Expediente| 24/AMMTTOINFORMATICO

Procedimiento | Abierto Regulacién Armonizada.

Publicacidn | Perfil de contratante: 29/10/2024

DOUE 30/10/2024

Acuerdo Marco para la contratacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion y servicios
asociados de los equipos fisicos (hardware) y logicos (software
Objeto | de fabricante para la gestion de dichos equipos) relacionados
con las Tecnologias de la Informacién (Tl) en la US: LOTE 1:
Infraestructuras TI, LOTE 2: Equipamiento
informatico/multimedia y LOTE 3. Comunicaciones

Responsable contrato

Directora Técnica del Area de Comunicaciones e
Infraestructuras T.I.

Plazo Duracion | Del 26/03/2025 al 26/03/2029

EMPRESAS ADJUDICATARIAS
LOTE 1: INFRAESTRUCTURAS TI. C.I.F. FECHAFIN CORREO ELECTRONICO
ADV INFORMATICA, S.L. B-41.975.608. | 26/03/2029 advinformatica@advinformatica.com

SPECIALIST COMPUTER CENTRES,

S.L. B-81.644.387. | 26/03/2029 montserrat.surinach@es.scc.com

TIER 1 TECHNOLOGY, S.A. A-91.190.868. | 26/03/2029 licitaciones@tier1.es

PUNT INFORMATIC | CREATIU, S.L. B-64.161.250. | 26/03/2029 enieto@becomit.com

?glélHJllléngg%\éAVSV(BRLD B-91.447.193. | 26/03/2029 concursos@gruposolutia.com

EPMTIC, S.L. B-86.518.768. | 26/03/2029 comercial@epmtic.com

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. | B-59.104.612. | 26/03/2029 notificacionesaapp@abast.es

LOTE 2: EQUIPAMIENTO 2

INFORMATICO/MULTIMEDIA. C.I.F. FECHA FIN CORREO ELECTRONICO

D. JUAN RODRIGO JIMENEZ DIAZ 45.659.910-B | 26/03/2029 info@upiferia.com

ASED INTEGRALIS S.L. B-90.379.090. | 26/03/2029 compras@asedintegralis.es

INTEGRA CONEXIONES S.L. B-90.112.012.| 26/03/2029 integra@integraconexiones.com

GRUPO PCLINICS S.L. B-19.953.025. | 26/03/2029 carlosenieto@hotmail.com

TIER 1 TECHNOLOGY, S.A. A-91.190.868. | 26/03/2029 licitaciones@tier1.es

KEYCOES COMUNICACION, S.L. B-84.136.019. | 26/03/2029 concursos@keycoes.es

giFC|AL|ST COMPUTER CENTRES, | 5 81644.387. | 26/03/2029 montserrat.surinach@es.scc.com

MUEVO PROYECTOS Y SISTEMAS DE .

COMUNICACION. SL. B-91.344.937.| 26/03/2029 info@muevo.es

PROYECTOS, DISENO Y ANALISIS, S.L. | B-41.294.992. | 26/03/2029 prodian@prodian.es

PAEZ SOLUCIONES INTEGRALES, S.L. | B-41.075.250. | 26/03/2029 concursos@paez.es

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y

MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, A-78.032.315. | 26/03/2029 contratacion@sermicro.com

S.A.U.(SERMICRO)

ADV INFORMATICA, S.L. B-41.975.608. | 26/03/2029 advinformatica@advinformatica.com
LOTE 3: COMUNICACIONES. C.l.F. FECHA FIN CORREO ELECTRONICO

ADV INFORMATICA, S.L. B-41.975.608. | 26/03/2029 advinformatica@advinformatica.com

giFCIALIST COMPUTER CENTRES, | 5.g1.644.387. | 26/03/2029 montserrat.surinach@es.scc.com

TIER 1 TECHNOLOGY, S.A. A-91.190.868. | 26/03/2029 licitaciones@tier1.es




PUNT INFORMATIC | CREATIU, S.L. B-64.161.250. | 26/03/2029 enieto@becomit.com
EPMTIC, S.L. B-86.518.768. | 26/03/2029 comercial@epmtic.com
?gﬁﬁﬁ@ﬂggﬁ\gwm B-91.447.193.| 26/03/2029 concursos@gruposolutia.com
ACUNTIA S.A.U. A-80.644.081. | 26/03/2029 concursos@axians.es
ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. | B-59.104.612. | 26/03/2029 notificacionesaapp@abast.es
SUMINISTROS, IMPORTACIQNES Y

MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, | A-78.032.315.| 26/03/2029 contratacion@sermicro.com

S.A.U.(SERMICRO)
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INFORMACION GENERAL

Organo de contratacion de la Universidad de Sevilla:
Rectorado de la Universidad de Sevilla

Direccidn: calle San Fernando, 4 — 41004 Sevilla

CIF: Q41180011

Dependencia que tramita el expediente:

Area de Contratacién y Patrimonio - Seccién de Contratacion

Direccion: ¢/ San Fernando, 4 - 41004 Sevilla

Ubicacién: Edificio antigua Fabrica Tabacos (escalera Biblioteca General 12 planta izq.)
Datos de contacto: Tfno.: 954551040 - Correo-e: contratacion@us.es

Horario de atencidn al publico: de 9 a 14 horas de lunes a viernes

Presentacion de ofertas (salvo indicacién en contra)
Plataforma de Contratacion del Sector Publico
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Registro Telematico de la Universidad de Sevilla

A través del Registro electronico de la Administracion General del Estado.

Este medio no podra emplearse para la presentacion de ofertas ni para la documentacién
acreditativa de los requisitos previos, salvo habilitacion expresa.

Oficinas de asistencia en materia de Registros

- Rectorado - Pabellon de Brasil

¢/ San Fernando, 4 - 41004 Sevilla Paseo de las Delicias, s/n - 41012 Sevilla
Tfno.: 954551045 - Tfno.: 954481265

Correo-e: registro@us.es Correo-e: registropb1@us.es

Destinatario de las facturas, registro administrativo de presentacion y consulta del estado
de tramitacion de facturas:

En el Anexo | se indican los datos que deben figurar en las facturas: destinatario y cddigos DIR3.
Las facturas se presentaran en el “registro de presentacion de facturas” que se indica para cada
caso en el Anexo |.

El punto general de entradas de facturas electronicas se realiza a través de FACE

La consulta del estado de tramitaciéon de las facturas por proveedores se realiza a través del
enlace: https://sevius.us.es/sorolla/proveedores.php

NOTIFICACIONES

La Universidad de Sevilla como medio preferente de comunicacion con las empresas licitadoras
utilizara la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Acceso a la plataforma: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Los licitadores deberan darse de alta en esta plataforma, siguiendo las instrucciones que en ella
se indican, y, aportar a la Universidad la direccion de correo que hayan utilizado en el alta, en las
licitaciones a las que se presenten.

GUIAS DE AYUDA
En el apartado Informacién/guias de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://sevius.us.es/sorolla/proveedores.php
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CELEBRACION
DE ACUERDOS MARCO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.
PROCEDIMIENTO ABIERTO

l. CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO
1. Régimen juridico del contrato

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira por la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, (en adelante LCSP), el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico, el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en
adelante RGLCAP), el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre en cuanto no se opongan a
la LCSP; supletoriamente se aplicaran las restante normas de derecho administrativo y, en su
defecto las normas de derecho privado.

También serén de aplicacion la Ley Organica 6/2001 de Universidades, el Decreto Legislativo
1/2013 texto refundido de la Ley Andaluza de Universidades y el Decreto 324/2003 por el que se
aprueba el Estatuto de la Universidad de Sevilla.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo primero del apartado tercero del articulo 219 de la
LCSP la adjudicacién y ejecucion de contratos que se celebren al amparo de este acuerdo marco
se regiran por lo dispuesto en el presente pliego de clausulas administrativas particulares y el de
prescripciones técnicas, conforme a las instrucciones que diere al contratista el responsable del
contrato si se hubiese designado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el pliego de prescripciones técnicas
y demas documentos anexos, revestirdn caracter contractual. Los contratos se ajustaran al
contenido del presente pliego, cuyas clausulas se consideraran parte integrante de los
respectivos contratos.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que
forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole aprobadas por
la Administracion, que puedan ser de aplicacidn en la ejecucion de lo pactado, no eximira al
contratista de la obligacion de su cumplimiento.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se
contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

2. Objeto del contrato
El acuerdo marco a que se refiere el presente pliego tiene por objeto fijar los términos y

condiciones por los que habran de regirse los contratos de servicios a que se refiere el Anexo |
PCAP con las empresas con las que se concluya el presente acuerdo marco.



3. Valor estimado del Acuerdo Marco, precios maximos unitarios de licitacion y existencia
de crédito.

3.1. Valor Estimado del Acuerdo Marco:

El presente acuerdo marco, por su naturaleza y finalidad, no origina gastos para la
Administracion contratante.

De conformidad con lo dispuesto por el apartado quinto del articulo 101 LCSP, el Valor
Estimado del Acuerdo Marco se ha calculado tomando como referencia el promedio de los
importes correspondientes a los contratos de ejercicios anteriores que especificamente se
mencionan en el Anexo |, para cada uno de los afios de duracion del contrato incluidas las
posibles prorrogas, a cuya cifra debe afiadirse, en su caso, el importe correspondiente a las
modificaciones previstas en la licitacion.

En el caso de existir lotes, el valor estimado en cada uno de ellos se indica en el mencionado
Anexo.

3.2. Precios maximos unitarios de licitacion.

El precio de licitacion viene dado por lo diferentes precios unitarios de referencia que figuran en
el Pliego de Prescripciones Técnicas o a ofertar por los licitadores segun los casos, ya que el
volumen total de gasto vendra determinado por los pedidos concretos realizados por la
Universidad en funcién de sus necesidades durante la vigencia del contrato.

Los precios maximos unitarios de licitacion de los servicios a prestar, sin incluir el IVA, son los
establecidos en el modelo de proposicion econdmica y/o en el pliego de prescripciones técnicas.
Estos precios serviran de tope maximo para las ofertas que deben realizar los licitadores.

A todos los efectos se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden
todos los gastos y los tributos, tasas y canones que le sean de aplicaciéon segun las
disposiciones vigentes, incluido el IVA, que figurara como partida independiente.

Las ofertas econdmicas realizadas por los licitadores y por las que resulten adjudicatarios de
este acuerdo marco les vincularan para los contratos derivados de dicho acuerdo marco. En
virtud de esta vinculacién en estos contratos las empresas no podran realizar ofertas por
importe superior al de la adjudicacion del presente acuerdo marco, pero si podrén ofertar una
minoracion de las mismas.

3.3. Existencia de crédito

Se trata de un presupuesto meramente orientativo y no vinculante que no supone un
compromiso de gasto para el 6rgano de contratacion, por lo que no se establece imputacion
presupuestaria al efecto. Para atender el gasto de los contratos derivados del presente acuerdo
marco, aquellos incluiran crédito adecuado y suficiente con cargo al estado de gastos del
presupuesto vigente en cada momento. La aplicacion presupuestaria de las obligaciones
economicas que se derivan del cumplimiento de este Acuerdo Marco, figura en el Anexo |.

El precio del contrato podré ser objeto de revisidn, siempre y cuando se recoja esta posibilidad y
condiciones de la misma en el Anexo |, de conformidad con lo regulado en los articulos 103 y ss
LCSP.



4. Duracion del acuerdo marco y de los contratos basados en el mismo.

El plazo de vigencia del Acuerdo Marco sera el expresado en el Anexo I, el cual no podra
exceder de cuatro afios, salvo en casos excepcionales, debidamente justificados, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 219.3 LCSP. El plazo seréa computado a partir del
dia siguiente a la formalizacién del mismo.

Durante este periodo la Universidad de Sevilla contratara los servicios que precise a las
empresas adjudicatarias del acuerdo marco y en los términos y condiciones fijados en el
presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas.

La duracion de los contratos basados en un acuerdo marco sera independiente de la duracién
del acuerdo marco, y de conformidad con lo previsto en el articulo 29 LCSP tendrén un plazo
maximo de duracion de cinco afios, incluyendo las posibles prérrogas.

El acuerdo marco podréa ser prorrogado por acuerdo expreso de las partes antes de finalizar su
vigencia. El periodo de prérroga se extendera hasta la formalizacion del siguiente acuerdo marco
con el mismo objeto, siempre que la correspondiente licitacion se convoque en el plazo de tres
meses a contar desde el inicio de la prérroga. Esta se formalizara en documento administrativo y
requerira la previa tramitacién del oportuno expediente, en el que se dard audiencia al
contratista.

5. Modificacion de los acuerdos marco y de los contratos basados en un acuerdo marco.

Los acuerdos marco y los contratos basados podran ser modificados de acuerdo con las reglas
generales de modificacién de los contratos. En todo caso, no se podran introducir por contrato
basado modificaciones sustanciales respecto de lo establecido en el acuerdo marco.

Los precios unitarios resultantes de la modificacién del acuerdo marco no podrén superar en un
20 por ciento a los precios anteriores a la modificacion y en ningun caso podran ser precios
superiores a los que las empresas parte del acuerdo marco ofrezcan en el mercado para los
mismos Servicios.

6. Capacidad y solvencia del para contratar
6.1. Aptitud y capacidad

Estan facultados para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no esté incursas en alguna de las prohibiciones de contratar
que sefala el art. 71 LCSP, y acrediten su solvencia economica y financiera y técnica, conforme
a lo establecido en los articulos 74, 75, 87 y 89 LCSP.

Los empresarios deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.
Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.



Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios, se estara a lo
dispuesto en los articulos 67 a 69 LCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincion del mismo sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada
uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de ser adjudicatarios del contrato.

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboracién de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si 0 mediante
unién temporal de empresarios, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a
la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.

6.2. Solvencia

a) Para celebrar contratos, los empresarios deberan acreditar estar en posesion de las
condiciones minimas de solvencia econémica y financiera y técnica que se determinen de entre
los previstos en los articulos 87 y 90 LCSP.

b) Podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen, en la oferta 0 en la solicitud de
participacion, los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion.

¢) Requisitos de solvencia técnica complementaria. La Universidad podra exigir la presentacion
de certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el empresario
cumple determinadas normas de garantia de la calidad, o de gestion medioambiental, conforme
a lo dispuesto en los articulos 93 y 94 LCSP.

7. Perfil de contratante

La Universidad de Sevilla a través de su perfil de contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, difundira la informacién relativa a su actividad contractual, asi
como cualquier otra informacion util de tipo general, como puntos de contacto y medios de
comunicacion que pueden utilizarse para relacionarse con el érgano de contratacion.

En todo caso, en el perfil de contratante se publicara:

e La memoria justificativa del contrato

e El documento de aprobacion del expediente.

e El objeto detallado del contrato, su duracion, el presupuesto base de licitaciéon y el
importe de adjudicacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.



e Los anuncios de informacion previa, de convocatoria de las licitaciones, de adjudicacion
y de formalizacion de los contratos, los anuncios de modificacion y su justificacién.

e Los medios a través de los que, en su caso, se ha publicitado el contrato y los enlaces a
esas publicaciones.

e El nimero e identidad de los licitadores participantes en el procedimiento, asi como
todas las actas de la mesa de contratacion relativas al procedimiento de adjudicacion

¢ Elinforme de valoracion de los criterios de adjudicacién cuantificables mediante un juicio
de valor de cada una de las ofertas.

o Los informes sobre las ofertas incursas en presuncién de anormalidad, en su caso.

e La resolucion de adjudicacion del contrato.

Igualmente seran objeto de publicacion en el perfil de contratante la decisién de no adjudicar o
celebrar el contrato, el desistimiento del procedimiento de adjudicacion, la declaracion de
desierto, asi como la interposicion de recursos y la eventual suspension de los contratos con
motivo de la interposicion de recursos.

El acceso publico al perfil de contratante de la Universidad de Sevilla se efectuara a través de su
pagina web, indicada en el Anexo I.

Il. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO
8. Procedimiento

El Acuerdo Marco se adjudicara por el procedimiento abierto conforme a los articulos 156 a 158
LCSP.

En el procedimiento abierto todo empresario interesado podra presentar una proposicion,
quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

La Universidad anunciara la licitacion del contrato en su perfil de contratante Cuando los
Acuerdos Marco estén sujetos a regulacion armonizada la licitacidon debera publicarse, ademas,
en el Diario Oficial de la Union Europea.

El plazo de presentacion de proposiciones se indicara en el anuncio de licitacion.

La Universidad y los empresarios se someteran a la obligacién de confidencialidad de la
informacion a que se refiere el art. 133 LCSP.

9 Presentacion de las proposiciones.
9.1. Lugar y forma de presentaciéon

El lugary la forma de presentacion de las proposiciones se indicaran en el anuncio de licitacién y
en el Anexo | del PCAP, pudiendo ser:

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion (sin perjuicio de la posible admisién de
variantes, en cuyo caso se indicara en el Anexo | a este PCAP), ni suscribir ninguna propuesta
en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién



temporal. La infraccion de estas normas daréa lugar a la no admisién de todas las propuestas por
él suscritas.

La presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de este pliego, y demas documentacion
que rige la licitacion, sin salvedad o reserva alguna.

En el supuesto excepcional en el que se permita la licitacion manual y asi conste en el Anexo |l
cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicién del envio en las Oficinas de Correos y anunciard la remision de su oferta a la
Universidad, en el mismo dia al fax o correo electrénico que se indican en el anuncio de
licitacion. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida
por la Universidad con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en el
anuncio. Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicion, ésta no sera admitida en ningln caso.

9.2 Forma de presentacion

a) Los licitadores deberan presentar tres sobres/archivos, con las caracteristicas y contenido que
se especifique en el Anexo Il al PCAP.

b) Cuando se indique en el Anexo Ill que se utilizaran como criterios de adjudicacion Unicamente
criterios evaluables de forma automatica, se presentaran solo uno o dos sobres/archivos, segun
se indique en el Anexo Il.

Toda la documentacién de las proposiciones presentas deberd venir en castellano. La
documentacion redactada en otra lengua deberd acompafarse de la correspondiente traduccion
oficial al castellano. En el caso de que la documentacién se presente en idioma extranjero
debera de acompafarse de traduccion al castellano realizada por intérprete jurado nombrado por
el Ministerio de Asuntos Exteriores.

Se podra admitir que informacion complementaria a la oferta técnica sea redactada en idioma
distinto al castellano, siempre que se admita de manera expresa esta posibilidad en el Anexo Il

En el interior de cada sobre/archivo se hara constar en hoja/documento independiente su
contenido, siguiendo la numeracion que se especifique para cada sobre.

Los servicios que integran esta contratacion podran se ofertados en su totalidad o, por lotes,
debiendo especificarse claramente, en este caso, por los licitadores en el exterior de cada sobre
o de la forma que se establezca para el caso de tener que presentar archivos electrénicos, los
lotes a los que concurren, efectuandose la adjudicacion en atencion a los lotes ofertados. En
todo caso, cuando la contratacion esté prevista por lotes, las ofertas contendran el precio
ofertado por cada lote.

En los contratos que impliquen el tratamiento de datos personales, los licitadores tiene la
obligacién de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las



condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

Queda prohibida la utilizacion del logotipo y/ o escudo de la Universidad de Sevilla en los
documentos que se utilicen para la presentacion de las ofertas.

SOBRE/ARCHIVO 1: Documentacion acreditativa de los requisitos previos
En este sobre/archivo se incluira la documentacion que se indica en el Anexo Il.

SOBRE/ARCHIVO 2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante
un juicio de valor
En este sobre/archivo se incluira la documentacion que se indica en el Anexo Il.

En el caso de que se presenten mejoras, en el Anexo | se establecera sobre qué elementos y en
qué condiciones queda autorizada la presentacion de las mismas sin repercusion econdmica.
Estas mejoras, en el supuesto de ser aceptadas por la Universidad, formaran parte del contrato y
se recogeran expresamente en el mismo.

SOBRE/ARCHIVO 3: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante
la aplicacion de formulas

En este sobre/archivo se incluiré la documentacion que se indica en el Anexo .

La proposicién, debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al modelo que se acompafia
como Modelo C.

En la proposicion econdémica debera indicarse, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

En la proposicion econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos,
tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se
originen para el adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego.

Cada licitador solamente podra presentar una proposicion economica.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letras,
prevalecera la consignada en letras.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Universidad estime fundamental para la oferta.

10. Seleccion del contratista

10.1. Recepcion de documentacion

Terminado el plazo de recepcion de proposiciones, el secretario de la Mesa de Contratacion
recibiré las proposiciones para su custodia hasta el momento fijado para su apertura.



10.2. Mesa de Contratacion

El Organo de Contratacién de la Universidad de Sevilla estara asistido por la Mesa de
Contratacion, cuya composicion se encuentra publicada en el perfil de contratante de la
Universidad de Sevilla ubicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, que ejercera
las funciones establecidas en el articulo 326 de la LCSP.

10.3. Calificacion de la documentacién acreditativa de los requisitos previos

La Mesa de contratacion, se reunira para calificar previamente los documentos presentados en
tiempo y forma.

A tal efecto, por la presidencia se ordenara la apertura del Sobre/Archivo n® 1 que contiene la
documentacion acreditativa de los requisitos previos.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicara verbalmente o por medios electrénicos, informaticos o telematicos a los interesados,
concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores los corrijan o
subsanen ante la propia Mesa de contratacion, bajo apercibimiento de exclusion definitiva del
licitador si en el plazo concedido no procede a la subsanacién de la documentacion.

10.4. Valoracion de los criterios de adjudicacion cuya ponderacion dependa de un juicio de valor

Una vez adoptado el acuerdo sobre admisién definitiva de los licitadores se reunira la Mesa de
contratacion en un plazo no superior a veinte dias a contar desde el dia siguiente al de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, procediendo a la apertura del Sobre n° 2 de los
licitadores admitidos.

A continuacion la Mesa de contratacion entregara a la Comisiéon Técnica, en caso de que
hubiese sido designada, la documentacién del citado sobre, a fin de que por ésta se realice la
valoracién de los criterios de adjudicacién cuya ponderacién dependa de un juicio de valor,
establecidos en el Anexo lll, donde también se expresara, en su caso, el umbral minimo de
puntuacién exigido al licitador para continuar en el proceso selectivo.

La valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor correspondera, en
los casos en que proceda por tener atribuida una ponderaciéon mayor que la correspondiente a
los criterios evaluables de forma automatica, bien a un comité formado por expertos bien a un
organismo técnico especializado.

Cuando la evaluacién deba efectuarse por un comité formado por expertos, éstos deberan ser
como minimo tres. Siempre que sea posible, los miembros del citado comité habran de ser
personal de la Universidad de Sevilla. En ningun caso podran estar integrados en el Centro que
proponga la celebracion del contrato. Todos los miembros del comité contaran con la
cualificacion profesional adecuada en razén de la materia sobre la que verse la valoracién.

Los miembros del comité de expertos o del organismo técnico especializado se identificaran en
el Anexo | y su designacion se publicaré en el perfil de contratante con caracter previo a la
apertura del Sobre n°1.



El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacion se fijaran en el Anexo III.

Una vez realizado el estudio de las distintas ofertas segun los criterios indicados, por la Comisién
Técnica se elaborara un informe en el que se expresara la valoracion y evaluacion obtenida por
los licitadores en cada uno de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor
contenidos en el Anexo Il y clasificara las proposiciones presentadas por orden decreciente.
Este informe, junto con la documentacion, se elevaré a la Mesa de contratacion.

10.5 Apertura de Sobre/Archivo 3 de elementos de la oferta que se valoraran mediante la mera
aplicacion de formulas

La apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de 20 dias naturales
contados desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las mismas. El plazo se
entendera cumplido cuando se haya abierto el primero de los sobres o archivos electronicos que
componen la proposicion.

Con anterioridad al acto de apertura de las proposiciones contenidas en el Sobre/Archivo 3,
debera haber sido entregado el informe sobre los criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor al secretario de la Mesa de contratacion.

En el supuesto excepcional de licitacion manual, la Mesa de contratacion, en el dia y hora
sefialado en el perfil de contratante de la Universidad, procedera en acto publico a manifestar el
resultado de la calificacion de los documentos presentados, con expresion de las proposiciones
admitidas, de las rechazadas y causa o causas de inadmision de estas Ultimas, dandose a
conocer la puntuacion asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor.

En el supuesto normal de licitacion electronica, la calificacion previa, asi como la puntuacion
obtenida por cada oferta mediante criterios de juicio de valor, se hara publica en la Plataforma de
Contratacion con anterioridad a la apertura del archivo que contiene la documentacién evaluable
mediante formulas.

Cuando un licitador no alcance los umbrales minimos de puntuacién que se hayan exigido, en su
caso, en el Anexo Ill, no podra continuar en el procedimiento de contratacion.

A continuacién se realizara la apertura del Sobre/Archivo n°® 3 de aquellas empresas que
continten en el procedimiento. La apertura de la oferta econémica se realizara en acto publico
en caso de licitacion manual.

10.6. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

La Mesa de Contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que
no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales. Para realizar dicha clasificacion,
atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en el Anexo Il pudiendo solicitar para ello
cuantos informes técnicos estime pertinentes. Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio,
se entendera que la oferta econdmicamente mas ventajosa es la que incorpora el precio mas
bajo.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion del contrato se
resolvera mediante la aplicacién de los criterios que se mencionan en el articulo 147 LCSP,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:



La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo

En el caso de que no se hubiese previsto de manera expresa el orden de prelacion de criterios
de desempate en una licitacion en concreto y se produzca un empate entre dos o mas
proposiciones desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion,
éste se resolvera mediante la aplicacion de los siguientes criterios:

En primer lugar, menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

En segundo lugar, proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

En tercer lugar, proposiciones de empresas de insercidn que cumplan con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para tener esta consideracion.

Si aun persistiera la igualdad entre las proposiciones, 0 si ninguna de las empresas tuviera
preferencia de adjudicaciéon conforme al parrafo anterior, resultara adjudicataria aquélla que
obtenga una mayor puntuacion en el criterio de adjudicacion que tenga mayor peso en la
ponderacion de los mismos. Y en el caso de que continuara la igualdad, por el orden de
importancia que se le haya atribuido a cada criterio.

Si tras la aplicacién de todos los criterios continuara el empate, se procedera a sorteo publico
para determinar el adjudicatario.

La Universidad requerira al licitador o licitadores que hayan presentado la oferta
economicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde
el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion que se
relaciona en el Modelo correspondiente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que
el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de que La
Universidad pueda iniciar por este motivo, el procedimiento para declarar la prohibicion de
contratar.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El requerimiento se efectuara a la direccién electronica que el licitador haya designado al
presentar su proposicion.

11. Adjudicacion del Acuerdo Marco
Cuando el unico criterio para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio, la

adjudicacion deberé recaer en el plazo méximo de 15 dias naturales a contar desde el siguiente
al de apertura de las proposiciones.
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Cuando para la adjudicacién del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, o
utilizandose un unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el plazo maximo para
efectuar la adjudicacion sera de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones,
salvo que se hubiese establecido otro en el pliego de clausulas administrativas particulares.

De no producirse la adjudicacion dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran derecho
a retirar su proposicion.

La Universidad adjudicara el Acuerdo Marco dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacion requerida.

No podra declararse desierta una licitaciéon cuando exista alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

Si como consecuencia del contenido de la resolucion de un recurso especial en materia de
contratacion fuera preciso que el dérgano de contratacion acordase la adjudicacion del Acuerdo
marco a otro licitador, se concedera a este un plazo de diez dias habiles para que cumplimente
los tramites que resulten oportunos.

La resolucién de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos vy licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion y la publicidad a que se refiere el apartado anterior deberan contener la
informacién necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion
interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, y entre ella en
todo caso debera figurar la siguiente:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las que
se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, los motivos por los
que no se haya admitido su oferta, incluidos, los motivos de la decisiéon de no equivalencia o de
la decisién de que los suministros no se ajustan a los requisitos de rendimiento o a las
exigencias funcionales; y un desglose de las valoraciones asignadas a los distintos licitadores,
incluyendo al adjudicatario.

¢) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicion del
adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de este con preferencia
respecto de las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitida.

En la notificacién se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacion del Acuerdo
marco:

La notificacion se realizara por medios electrénicos a la direccion electronica que los licitadores
hubieran designado al presentar sus proposiciones.

En el caso en que el 6rgano de contratacion desista del procedimiento de adjudicacion o decida
no adjudicar o celebrar un Acuerdo marco para el que se haya efectuado la correspondiente
convocatoria, lo notificard a los candidatos o licitadores, informando también a la Comision
Europea de esta decision cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la
Unién Europeay.
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La decision de no adjudicar o celebrar el Acuerdo marco o el desistimiento del procedimiento
podra acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la formalizacion.

12. Formalizacion del Acuerdo Marco. Publicidad.

El Acuerdo Marco debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud
a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Si es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién del Acuerdo
Marco no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. En los restantes casos, la
formalizacién del Acuerdo marco debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos

La Universidad requerird al adjudicatario para que formalice el Acuerdo Marco en plazo no
superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del Acuerdo Marco.

La formalizacion de los Acuerdos marco debera publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras su perfeccionamiento en el perfil de
contratante. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, el anuncio de formalizacion
deberé publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la Unién European.

IIl. EJECUCION DEL CONTRATO
13. Responsable del Acuerdo Marco.
La Universidad designara un responsable al que correspondera, con independencia de las
funciones de la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de los contratos basados
que se celebren, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones

necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada.

La Universidad ejercera sus facultades de dictar las instrucciones oportunas para el adecuado
cumplimiento de lo convenido quedando constancia de las mismas de modo fehaciente.

14 Adjudicacion de contratos basados en un acuerdo marco
Solo podran celebrarse contratos basados en el acuerdo marco entre la Universidad de Sevilla y
las empresas que hayan sido originariamente partes en este. Las partes no podran, en ningin

caso, introducir modificaciones sustanciales respecto de los términos establecidos en el acuerdo
marco.

12



14.1 Obijeto de los contratos.

Los contratos que se celebren al amparo del presente acuerdo marco tendran por objeto la
prestacion de los servicios que constituyan el ambito material del acuerdo marco y se ejecutaran
con sujecidén a las clausulas del presente pliego y a las del de prescripciones técnicas
particulares de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere la Administracion
al contratista

El érgano de contratacién delimitard el objeto de los contratos en funcion de las necesidades
reales de la Universidad de Sevilla, pudiendo estar constituido el objeto de cada contrato por
parte, por uno o varios lotes de servicios a prestar, en el caso de existencia de los mismos.

14.2.- Procedimiento de adjudicacion:

Solo podran adjudicarse contratos basados en un acuerdo marco durante la vigencia del acuerdo

marco. La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito sera:
a) En el caso de contratos basados que para su adjudicacién, requieran la celebracién
de una licitacion, la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco de las
invitaciones para participar en la licitacion, siempre que las propuestas de adjudicacion
se reciban dentro del plazo establecido para ello en el acuerdo marco correspondiente.
b) En el caso de contratos basados cuya adjudicacion no requiera la celebracion de
licitacidn, la fecha relevante sera la de la adjudicacién del contrato basado.

Los contratos basados en el acuerdo marco se adjudicaran de acuerdo con lo siguiente:

14.2.1 Cuando el acuerdo marco se hubiere concluido con un unico empresario, los contratos
basados en aquél se adjudicaran con arreglo a los términos en él establecidos. Los érganos de
contratacién podran consultar por escrito al empresario, pidiéndole, si fuere necesario, que
complete su oferta.

14.2.2. Cuando el acuerdo marco se hubiese concluido con varias empresas, la adjudicacion de
los contratos en él basados se realizara dependiendo de su valor estimado conforme a las
siguientes prescripciones:

a) Cuando el acuerdo marco establezca todos los términos, bien sin nueva licitacién, bien con
nueva licitacion. La posibilidad de aplicar ambos sistemas debera estar prevista en el Anexo |
PCAP del acuerdo marco y dicho pliego debera determinar los supuestos en los que se acudira o
no a una nueva licitacion, asi como los términos que seran objeto de la nueva licitacion, si este
fuera el sistema de adjudicacion aplicable.

Para poder adjudicar contratos basados en un acuerdo marco con todos los términos definidos
sin nueva licitacién, serd necesario que el pliego del acuerdo marco prevea las condiciones
objetivas para determinar qué empresa parte del acuerdo marco debera ser adjudicatario del
contrato basado y ejecutar la prestacion.

b) Cuando el acuerdo marco no establezca todos los términos, invitando a una nueva licitacién a
las empresas parte del acuerdo marco.

Cuando en cualquiera de los supuestos anteriores para la adjudicacién de un contrato basado en
un acuerdo marco procediera una nueva licitacién, esta se basara, bien en los mismos términos
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aplicados a la adjudicacion del presente acuerdo marco, precisandolos si fuera necesario, bien
en otros términos. En este Ultimo caso, sera necesario que dichos términos hayan sido previstos
en el Anexo | de este PCAP y se concreten con caracter previo a la licitacion para la adjudicacion
del contrato basado.

La licitacion para la adjudicacion de los contratos basados en un acuerdo marco tendra lugar con
arreglo al procedimiento siguiente:

a) Por cada contrato que haya de adjudicarse se invitara a la licitacion a todas las empresas
parte del acuerdo marco que, de acuerdo con los términos de la adjudicacion del mismo,
estuvieran en condiciones de realizar el objeto del contrato basado. La invitacion se realizara por
los medios que se hubieran establecido a tal efecto en el pliego regulador del acuerdo marco.

No obstante lo anterior, cuando los contratos a adjudicar no estén sujetos a regulacién
armonizada, el o6rgano de contratacion podra decidir, justificandolo debidamente en el
expediente, no invitar a la licitacién a la totalidad de las empresas, siempre que, como minimo,
solicite ofertas a tres.

b) Se concedera un plazo suficiente para presentar las ofertas relativas a cada contrato basado
teniendo en cuenta factores tales como la complejidad del objeto del contrato, la pluralidad o no
de criterios de valoracion, asi como su complejidad, y el tiempo necesario para el envio de la
oferta.

c) Las ofertas se presentaran por escrito y su contenido sera confidencial hasta el momento
fijado para su apertura.

Las empresas parte del acuerdo marco invitadas a la licitacion de conformidad con lo
dispuesto en la letra a) anterior, estaran obligadas a presentar oferta valida en la licitacion para la
adjudicacion del contrato basado, en los términos fijados en el pliego del acuerdo marco.

d) El 6rgano de contratacion podra optar por celebrar la licitacién para adjudicar los contratos
basados en un acuerdo marco a través de una subasta electronica para la adjudicacion del
contrato basado siempre que se hubiera previsto en el Anexo I.

e) El contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor oferta valorada segun los
criterios fijados en el acuerdo marco.

f) La notificacion a las empresas no adjudicatarias de la adjudicacion de los contratos basados
sera sustituida por una publicacion en el medio determinado en el Anexo .

Si la ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos de caracter personal la empresa
adjudicataria esta obligada a presentar antes de la adjudicacion del contrato basado, una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. Asimismo, debe comunicar
cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada
sobre ubicacion de los servidores.

En los contratos basados en un acuerdo marco no resultara necesaria la formalizacion del
contrato.
15. Ejecucion de los contratos basados.

15.1 Normas generales

El lugar de entrega y/o ejecucion material serd el establecido en el Anexo |.
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La Universidad de Sevilla, en virtud del contrato adjudicado y durante el plazo de ejecucién del
mismo, podré obtener los servicios especificados y previstos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el presente Pliego a los precios sefialados en las proposiciones de los licitadores.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable del
contrato, en los casos en que se hubiere designado. En otro caso, esta funcidn le correspondera
a los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o0 defectos en los trabajos
efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de
los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los reparos
o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razon de la prestacion efectuada.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo
inicialmente previsto o las prorrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la
Administracién de depurar la responsabilidad del contratista por cualquier eventual
incumplimiento detectado con posterioridad.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Plazo de ejecucion
El contratista esta obligado a cumplir el contrato basado del acuerdo marco dentro del plazo
total fijado para la realizacion del mismo.

15.2 Normas especificas de los contratos basados de elaboracion de proyectos

1. Subsanacién de errores y correccidn de deficiencias

Cuando el contrato basado consista en la elaboracién integra de un proyecto de obra, el 6rgano
de contratacién exigira la subsanacion por el contratista de los defectos, insuficiencias técnicas,
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean
imputables, otorgandole al efecto el correspondiente plazo que no podra exceder de dos meses.
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Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, la Administracién podra,
atendiendo a las circunstancias concurrentes, optar por la resolucién del contrato o por conceder
un nuevo plazo al contratista. En el primer caso procedera la incautacion de la garantia y el
contratista incurrira en la obligacién de abonar a la Administracion una indemnizacion
equivalente al 25 por ciento del precio del contrato. En el segundo caso el nuevo plazo
concedido para subsanar las deficiencias no corregidas serd de un mes improrrogable,
incurriendo el contratista en una penalidad equivalente al 25 por ciento del precio del contrato.
De producirse un nuevo incumplimiento procedera la resolucion del contrato con obligacion por
parte del contratista de abonar a la Administracion una indemnizacion igual al precio pactado con
pérdida de la garantia.

Cuando el contratista, en cualquier momento antes de la concesién del tltimo plazo, renunciare a
la realizacion del proyecto debera abonar una indemnizacion igual a la mitad del precio del
contrato con pérdida de la garantia.

2 Indemnizaciones por desviaciones en la ejecucion de obras y responsabilidad por defectos o
errores del proyecto.

Para los casos en que el presupuesto de ejecucion de la obra prevista en el proyecto se desviare
en mas de un 20 por ciento, tanto por exceso como por defecto, del coste real de la misma como
consecuencia de errores u omisiones imputables al contratista consultor, se minorara el precio
del contrato de elaboracién del proyecto, en concepto de indemnizacion, en funcion del
porcentaje de desviacion, hasta un maximo equivalente a la mitad de aquel. El baremo de
indemnizaciones sera el previsto por el articulo 315 LCSP

El contratista debera abonar el importe de dicha indemnizacion en el plazo de un mes a partir de
la notificacién de la resoluciéon correspondiente, que se adoptara, previa tramitacion de
expediente con audiencia del interesado.

3. Otras responsabilidades.

Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, el contratista respondera de los
dafios y perjuicios que durante la ejecucion o explotacion de las obras se causen tanto al 6rgano
de contratacion como a terceros, por defectos e insuficiencias técnicas del proyecto o por los
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en que el
mismo haya incurrido, imputables a aquel. La indemnizacion derivada de la responsabilidad
exigible al contratista alcanzara el 50 por ciento del importe de los dafios y perjuicios causados,
hasta un limite maximo de cinco veces el precio pactado por el proyecto y sera exigible dentro
del término de diez afos, contados desde la recepcion del mismo por la Administracion.

Cuando el proyecto incluyera un estudio geotécnico y el mismo no hubiera previsto determinadas
circunstancias que supongan un incremento en mas del 10 por ciento del precio inicial del
contrato en ejecucién, al autor o autores del mismo les sera exigible la indemnizacion que
establece el articulo 315 LCSP, si bien el porcentaje a estos efectos, sera el 10 por ciento.

16. Plazo de garantia y responsabilidades

El plazo de garantia sera el fijado en el del Anexo I. Los licitadores podran ampliar este plazo en
el supuesto de que asi esté previsto en los Anexos al PCAP.

La garantia respondera de los siguientes conceptos:
a) De la obligacion de formalizar el contrato en plazo
b) De las penalidades impuestas al contratista conforme al articulo 192 LCSP.
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c) De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato incluidas las mejoras
que ofertadas por el contratista hayan sido aceptadas por el 6rgano de contratacién, de los
gastos originados a la Administracion por la demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucion del
contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

d) De la incautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de acuerdo
con lo que en €l o en la LCSP esté establecido.

e) Ademas, respondera de la inexistencia de vicios o defectos detectados durante el plazo de
garantia que se haya previsto en el contrato.

Cuando, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion con el nuevo
precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion.

17. Pago de los servicios

El adjudicatario tendra derecho al abono del precio de los servicios efectivamente prestados con
arreglo a las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, en las bases del presente Pliego y
en las condiciones que se sefialan en el articulo 198 LCSP.

El pago del precio se realizara de una sola vez o parcialmente, expidiéndose por el contratista
las facturas correspondientes, previa comprobacion de cantidades y calidades y recepcion de
conformidad.

En aplicacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, el adjudicatario entregara las
facturas en el registro y con la codificacién que se le indique en el Anexo | que acompafara a
cada pedido.

18. Otras obligaciones del contratista

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes establecidas en el
derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado
espafiol en materia medioambiental, laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral,
con respecto al personal que emplee en la fabricacién, entrega, instalacion o montaje del
suministro objeto del contrato.

Si asi se prevé en el Anexo |, de conformidad con lo establecido en el art 24 de la LPRL y el RD
171/2004 de 30 de enero que lo desarrolla, relativo a la coordinacion de actividades
empresariales, la empresa adjudicataria del presente contrato, con caracter previo al comienzo
de la actividad, estara obligada a aportar ante el Servicio de Prevencion de la Universidad de
Sevilla el Anexo que se acomparie, asi como la documentacion en él relacionada.

El empresario para utilizar materiales, suministros, procedimientos y equipos en la ejecucion del
objeto del contrato, debera obtener las cesiones, permisos y autorizaciones necesarias de los
titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién y abonar las indemnizaciones que
pudieran corresponder por tales conceptos.
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Los empresarios seran responsables de toda reclamacion relativa a la propiedad comercial e
industrial y deberan indemnizar a la Universidad todos los dafios y perjuicios que para la misma
puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones.

Serd obligacion del adjudicatario la obtencion de cuantas licencias o autorizaciones
administrativas sean precisas, incluso para la importacion, en su caso, de los bienes, correra
siempre a cargo del adjudicatario, quien debera pedirlas en su propio nombre.

En cualquier caso, el contratista indemnizara a la Universidad de Sevilla de toda cantidad que se
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones consignadas en esta clausula,
aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial 0 administrativa.

19. Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden.

En el Anexo | PCAP se podran establecer condiciones especiales de ejecucion del contrato de
caracter social, ético, medioambiental o de otro orden en relacidn con la ejecucion del contrato,
siempre que estén vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo 145 LCSP, no sean
directa o indirectamente discriminatorias y sean compatibles con el derecho comunitario.

En todo caso, en el Anexo | PCAP se establecera al menos una de las condiciones especiales de
ejecucién de entre las que se relacionan a continuacién, que podran referirse, en especial, a
consideraciones econdmicas, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo
social.

Tipo medioambiental que persigan:
e Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
e Mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.
Una gestion méas sostenible del agua.
El fomento del uso de las energias renovables.
La promocién del reciclado de productos.
El uso de envases reutilizables.
Elimpulso de la entrega de productos a granel y la produccion ecoldgica.

Tipo social o relativas al empleo con alguna de las siguientes finalidades:
o Hacer efectivos los derechos reconocidos de las personas con discapacidad.

e Contratar un numero de personas con discapacidad superior al que exige la legislacion
nacional.

e Promover el empleo de personas con especiales dificultades de insercién en el mercado
laboral, a través de Empresas de Insercion

e Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la
aplicacién de medidas que fomenten la igualdad.

e Favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del
trabajo y la vida familiar.

e Combatir el paro, en particular el juvenil, el que afecta a las mujeres y el de larga
duracion.

18



e Favorecer la formacién en el lugar de trabajo.

e Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo y el
cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.

o Medidas para prevenir la siniestralidad laboral.

e (Garantizar el respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de
produccién mediante la exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el Anexo | PCAP se podran establecer penalidades, para el caso de incumplimiento de estas
condiciones especiales de ejecucion, o atribuirles el caracter de obligaciones contractuales
esenciales

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

20. Cesion del acuerdo marco y de contratos basados

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco y de los contratos basados, podran
ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del
cedente no hayan sido razon determinante de la adjudicacién, y de la cesion no resulte una
restriccion efectiva de la competencia en el mercado, de conformidad con las disposiciones del
articulo 214 LCSP.

No podra autorizarse la cesién a un tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de
las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, deberan
cumplimentar los siguientes requisitos:

a) Que el 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato

No sera de aplicacion este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en
concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del juzgado
competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un
acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio,
en los términos previstos en la legislacion concursal.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la solvencia que
resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato y no estar incurso en una causa
de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura pablica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

21. Subcontratacion en los contratos basados.
El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacidn con sujecion a

lo que dispongan los pliegos y el contrato, salvo que conforme a lo establecido en el articulo 215
LCSP, la prestacién o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el primero.
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La celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los requisitos
establecidos por el articulo 215 LCSP:

La infraccién de las condiciones legalmente establecidas para proceder a la subcontratacién, asi
como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion,
tendra, en funcion de la repercusion en la ejecucidén del contrato, alguna de las siguientes
consecuencias:

a) La imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

b) La resolucion del contrato, siempre y cuando se hubiera constituido expresamente obligacion
esencial del contrato.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracion, incluidas en su
caso las responsabilidades derivadas del tratamiento de datos personales, con arreglo estricto a
los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento descriptivo, y a los términos
del contrato. El subcontratista, esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas para el
contratista y las instrucciones que dicte el responsable.

Corresponde al contratista inicial regular la nueva relacion, de forma que el subcontratista quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del Subcontratista, el contratista inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados no alterara la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

Los subcontratistas no tendran accién directa frente a la Universidad por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y
de los subcontratos.

22. Penalidades y causas de resolucion del acuerdo marco y de contratos basados

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir el plazo total y los plazos parciales, en su caso,
para la prestacion del servicio.

La constitucion en mora del contratista no precisara intimacion previa por parte de la
Universidad.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total, la Universidad de Sevilla podra optar indistintamente por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la proporcion de 0,60
euros por cada 1000 euros del precio del contrato IVA excluido.
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Los importes de las penalidades por demora se haran efectivos mediante deduccién de los
mismos en los documentos de pago al contratista o la garantia respondera de la efectividad de
aquéllas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 LCSP. En caso de que se hagan
efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, este
debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias
desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

La aplicacién y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso
imputable al contratista.

Las causas de resolucion del contrato, ademés de las establecidas en el presente Pliego, seran
las previstas en los articulos 211 y 313 LCSP. Para la aplicacion de las causas de resolucion se
estara a lo dispuesto en el articulo 212 LCSP. En cuanto a los efectos de la resolucion, se estara
a lo previsto en los articulos 213 y 313 del referido texto.

23. Prerrogativas de la administracion y recursos procedentes

Dentro de los limites y con sujecién a los requisitos sefialados en la normativa vigente de
contratacion administrativa, el 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el LCSP y sus disposiciones de
desarrollo.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe del Gabinete Juridico, en el
ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos y
pondran fin a la via administrativa, pudiéndose interponer contra los mismos recurso de
reposicion con caracter potestativo o bien directamente recurso contencioso-administrativo.

Contra los acuerdos de modificacion de los contratos, se podra interponer, segin los casos, el
siguiente recurso:
o Especial en materia de contratacion, si su valor estimado es superior a 100.000 euros y
la causa de impugnacién es el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 LCSP con caracter potestativo, o bien, directamente recurso contencioso
administrativo.
e Recurso de reposicion con caracter potestativo o bien directamente recurso contencioso
administrativo en el resto de supuestos.

24. Recurso especial en materia de contratacion

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 44 LCSP, seran susceptibles de recurso especial
en materia de contratacién, cuando el Acuerdo Marco tenga un valor estimado superior a
100.000 euros, los actos y decisiones siguientes:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que
estos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad
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de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos
o intereses legitimos. En todo caso se considerara que concurren las circunstancias
anteriores en los actos de la mesa o del 6rgano de contratacidn por los que se acuerde
la admision o inadmisiéon de candidatos o licitadores, o la admisién o exclusién de
ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como
consecuencia de la aplicacion del articulo 149 LCSP.

c) Los acuerdos de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 LCSP, por entender que la modificacién debié ser objeto de una nueva
adjudicacion.

Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los mencionados podran ser puestos
de manifiesto por los interesados al érgano al que corresponda la instruccion del expediente o al
drgano de contratacion, a efectos de su correccién con arreglo a derecho, y sin perjuicio de que
las irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por los interesados al recurrir el acto de
adjudicacion.

La tramitacion del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en el articulo 44 y siguientes LCSP.

El Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia tiene atribuida
convencionalmente la competencia para el conocimiento de los recursos especiales que se
planteen contra los actos de materia contractual que dicten por el 6rgano de contratacion de la
Universidad de Sevilla

Contra la resolucion del recurso solo procedera la interposicién de recurso contencioso-
administrativo conforme a la Ley reguladora de dicha jurisdiccion.

25. Confidencialidad y Proteccion de datos de caracter personal.

1. Obligacion de confidencialidad: El contratista deberéd respetar el caracter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra, con la salvedad referida a los datos de
caracter personal a que se refiere el parrafo siguiente, durante un plazo de cinco afios desde el
conocimiento de esa informacion, salvo que en el pliego de prescripciones técnicas o el contrato
establezcan un plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

2. Proteccidn de datos de caracter personal: Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de
datos de caracter personal, se ha de hacer constar en el Anexo | de este Pliego, la finalidad del
tratamiento de datos personales, que sera la del objeto del contrato, y que se incluira también en
el contrato de tratamiento de datos personales.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se deberé respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD), y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Protecciéon de datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales ( LOPD y GDD).
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En el caso que la contratacion implique un tratamiento de datos personales por cuenta del
contratista, éste tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento, y la entidad contratante
(Universidad de Sevilla) la consideraciéon de Responsable del Tratamiento, tal como establece la
DA 25.2 de LCSP, el RGPD y la LOPD y GDD.

La relacion entre el Responsable y el Encargado, debe establecerse a través de un contrato o de
un acto juridico similar que los vincule, que conste por escrito, y que ha de cumplir con lo
establecido en el RGPD y la LOPDP y GDD, y mas concretamente con el contenido del art. 28
del RGPD, para ello se debera suscribir el Acuerdo de confidencialidad que figura como Anexo a
este PCAP

Las obligaciones impuestas al contratista, relativas a la protecciéon de datos de caracter
personal tienen el caracter de obligacion esencial cuyo incumplimiento constituira causa
de resolucion del contrato.

Marzo 2022

Este Pliego ha sido informado favorablemente por el Gabinete Juridico de la Universidad de
Sevilla, con fecha 10 de marzo de 2022

23



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACI{)N DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, REPARACION Y SERVICIOS
ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) DE LA UNIVERSIDAD DE
SEVILLA

1. JUSTIFICACION

El presente acuerdo marco responde a la necesidad de dar respuesta en la Universidad de Sevilla
(en adelante US) al mantenimiento preventivo, correctivo, reparacion y servicios asociados a las
Tl, en concreto, infraestructuras Tl (Lote1), equipamiento informatico/multimedia (Lote2) y
comunicaciones (Lote3) correspondientes a cada uno de los lotes en que se divide,
complementando asi otro tipo de actuaciones correspondientes a coberturas basadas en garantias
0 mantenimiento preventivo. De esta forma, se cubren todas las posibles eventualidades que
pudieran provocar la interrupcion del normal funcionamiento de este tipo de equipamiento.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL ACUERDO MARCO. DIVISION POR LOTES

El objeto del presente acuerdo marco es la contratacion de servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, reparacion y servicios asociados de los equipos fisicos (hardware) y 16gicos (software
de fabricante para la gestion de dichos equipos) relacionados con las Tecnologias de la
Informacién (TI) en la US.

Los servicios objeto de este acuerdo marco incluyen la mano de obra, anélisis y diagnéstico de
incidencias, mantenimiento preventivo y correctivo, sustitucion de componentes, actualizacion de
software/firmware y la restauracion del correcto funcionamiento de los equipos. Estos servicios se
aplicaran a los equipos relacionados con todos los lotes, y contemplando el desplazamiento de
técnicos cuando sea necesario.

En el caso del Lote1 (infraestructuras Tl), los servicios objetos del contrato aplican a servidores
fisicos y componentes, asi como servidores virtuales y sistemas de almacenamiento. Actualmente,
los principales fabricantes de los equipos a mantener actualmente son DELL, Supermicro, F5 y
PureStorage en este lote, aunque podran existir equipos de otros fabricantes.

En el caso del Lote2 (equipamiento informatico/multimedia), los servicios objetos del contrato
aplican a ordenadores y estaciones de trabajo de sobremesa, ordenadores portatiles, tabletas,
proyectores y equipamiento visual.

En el caso del Lote3 (comunicaciones), los servicios objetos del contrato aplican a la Red de
Servicios de Comunicaciones basada en infraestructura propia, compuesta de una red cableada y
otra red inalambrica, que soportan los servicios de telecomunicaciones bajo los que se desarrollan
las actividades de la Universidad. Actualmente, el equipamiento incluye la red tanto cableada
como inaldmbrica; principalmente conmutadores Cisco, Dell y Huawei, puntos de acceso Cisco,
equipamiento de seguridad y gestién de red, Fortinet, F5, Infoblox, Cisco y Cruz OC.
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Considerandose, por tanto, como fabricantes principales en estos momentos a Cisco, Dell,
Huawei, F5, Fortinet e Infoblox, aunque podran existir equipos de otros fabricantes.

No existe compromiso de ejecutar un importe minimo, por estar subordinado el coste en reparacién
y mantenimiento a las necesidades reales del equipamiento que confirman el alcance de este
acuerdo durante su vigencia. Por tanto, los contratistas no podran exigir cantidades determinadas
0 importes méaximos como condicion del servicio a prestar.

El alcance del contrato lo determina el equipamiento incluido en cada lote, conforme a la
clasificacion anteriormente descrita.

Se podra adjudicar por la totalidad o por lotes.

No se establece limitacion alguna sobre el numero de Lotes a los que puede optar cada
licitador, ni en cuanto a la posibilidad de adjudicacion.

3. REQUISITOS DEL SERVICIO

La prestacion del servicio asociado a cada lote debe ajustarse al contenido del presente pliego
que incluye los requisitos que a continuacién se enumeran, considerados como OBLIGACIONES
ESENCIALES de la ejecucion del contrato.

3.1. REQUISITOS FORMALES Y NORMATIVOS

A todos los efectos, las empresas seleccionadas quedaran comprometidas desde el momento de
la adjudicacién de los contratos basados a la formalizacion de los contratos de trabajo con las
categorias profesionales que correspondan a su personal, remitiéndose en cualquier caso a lo
establecido en la normativa laboral de aplicacién, asi como a la obtencién y renovacién de las
posibles certificaciones profesionales de que tenga que ser objeto para el desempefio de los
trabajos que lo requieran, incluyendo certificacién actualizada de partner firmada con el fabricante
que acredita la relacién con el mismo, si se estima conveniente. Al menos, los fabricantes de
los equipos a mantener actualmente serian DELL, Supermicro, F5 y PureStorage en el caso
del Lote1, y DELL, Cisco, Huawei, F5, Fortinet e Infoblox en el caso del lote 3, y son los que
cuyo correspondiente certificado de partner se considerara en los criterios de valoracion de este
acuerdo marco.

Corresponde a la empresa adjudicataria de cada contrato basado toda la responsabilidad
relacionada con el cumplimiento de la normativa de aplicacién a los trabajos y acreditaciones
profesionales, herramientas y materiales incluidos en al alcance de cada lote a los que opte.

3.2. COORDINACION Y ESPECIFICACIONES DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria designara un interlocutor por cada uno de los lotes a los que opte, con
el nivel de responsabilidad necesario para ejercer la representacion de su empresa frente a los
responsables de los Centros de Gasto y la capacidad técnica necesaria para desarrollas las
siguientes funciones:
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o Organizar y supervisar los trabajos de su propio personal, conforme a los programas de
trabajo establecidos

o Cuando corresponda, expedir las autorizaciones que se precisen sobre trabajos no
recogidos en el punto anterior

o Ejercer de interlocutor con el Centro de Gasto de la US, con plena capacidad de decision

» Realizar un adecuado seguimiento del cumplimiento de especificaciones por parte de su
personal, con relacion a todos los aspectos contenidos en este pliego

o Colaborar con el Centro de Gasto en todo lo que corresponde al seguimiento de la
prestacion objeto de los contratos basados

3.3 HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios Tl en la US se establecen, como minimo, dos niveles de
prestacion en funcién de la criticidad de los servicios:

Nivel normal, se establece un modelo de atencion de 12x5, con obligada atencién del servicio
indicados entre las 08:00 y las 20:00h (jornada laboral). En el periodo vacacional el horario de
atencién quedara reducido de 9:00 a 14:00h.

Nivel de atencion permanente, se establece un modelo de 24x7x365, con personal localizable y
con capacidad de desplazarse a las instalaciones de la US si el servicio lo requiere en el tiempo
descrito en el Acuerdo de Nivel de Servicio correspondiente.

Esta clasificacion inicial se desglosara en mayores tramos en funcién de los Acuerdos de Nivel de
Servicio de cada uno de los contratos basados en el marco de este Acuerdo Marco.

Los dias festivos y el periodo vacacional seran los indicados en el calendario laboral de la US.

3.4. COMUNICACION DE INCIDENCIAS

Las empresas deberan tener un servicio de atencion para la US en el horario establecido. Las
empresas deberan disponer de una cuenta de correo electronico y de un teléfono de atencién
directa para la comunicacion de incidencias.

Cuando un licitador opte a diferentes lotes, debera ofrecer la misma disponibilidad para cada uno
de los lotes, con capacidad suficiente para atender simultaneamente a cada uno de ellos.

4. MATERIALES, RESPUESTOS, HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS
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Los licitadores deberan incluir en sus ofertas de contratos basados los precios de todos los
repuestos necesarios para la correcta realizacion de los trabajos de reparacién y mantenimiento
correctivo. En los casos de contrataciones de mantenimientos preventivos y correctivos por
anualidades, no sera necesario especificarlo, incluyendo el servicio todo lo necesario.

Los repuestos serdn siempre originales, y solo se aceptaran otros sustitutivos cuando asi lo
recomiende el fabricante, y siempre previa autorizacion expresa del Centro de Gasto, que se
reserva ademas la potestad de consultar con un tercero.

Los licitadores deberan contar en el momento de la presentacién de su oferta con todos los medios
materiales que en todo caso correran de su parte.

En Sevilla, a fecha de la firma.

‘,'11.5”)40
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us.

Servicio de Informatica y Comunicaciones

o
"Uazs ?

Fdo: Carmen Lépez Herrera Fdo.: Miguel Rueda Barranco

Directora Técnica de Comunicaciones e Director Técnico Area Desarrollo Servicios TI
Infraestructuras T.I.
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ANEXO | PPT
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Nivel de Servicio LOTE1

o Tiempo de respuesta: plazo transcurrido desde la fecha y hora de constancia de notificacion
de incidencia a la empresa adjudicataria hasta la fecha y hora de constancia de la comunicacion
por parte de la empresa al Centro de Gasto del registro y del nimero de identificacion de dicha
incidencia y asignacion de técnico para comenzar con el diagnéstico.

o Tiempo de resolucion: plazo transcurrido entre la notificacién de la incidencia a la empresa y
la notificacion al Centro de Gasto de la restitucion del elemento o sistema a su funcionamiento
normal, incluida la sustitucion, temporal o definitiva, de los elementos averiados.

= Incidencias criticas: Un elemento, sistema o servicio en produccién ha dejado de funcionar.
Falta de disponibilidad del sistema, sin soluciones alternativas disponibles, debido a que una
parte fundamental de la infraestructura no esta disponible o no se puede acceder a ella, lo que
provoca la interrupcion total del trabajo o en un impacto critico para el Servicio de Informatica.

= Incidencias urgentes: Un elemento, sistema o servicio en produccion se encuentra afectado,
de forma que las operaciones pueden continuar, pero de manera limitada pudiéndose o no
prever un fallo en breve plazo de tiempo, que provocaria una incidencia critica. No supone una
afeccion del servicio, pero el rendimiento, la disponibilidad o ambos han sido afectados,
pudiendo ser probable que desemboque la situacién en una incidencia critica.

= Incidencias normales: Supone la pérdida parcial no critica de algunas funciones del sistema.
Algunos componentes han visto su operacién afectada, pero los usuarios pueden seguir
utilizando el sistema practicamente con normalidad o solamente algunos usuarios sufre
problemas de rendimiento en el servicio suministrado. No se estima riesgo a corto plazo de
afeccion en otros componentes que provocasen una escalada de criticidad.

Tiempo de respuesta a incidencias normales | <=6 horas

Tiempo de respuesta a incidencias urgentes | <=4 horas

Tiempo de respuesta a incidencias criticas <=2 horas

Tiempo de resolucion de incidencias normales | <= 48 horas

Tiempo de resolucién de incidencias urgentes | <= 24 horas

Tiempo de resolucion de incidencias criticas | <= 12 horas
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Nivel de Servicio LOTE2

o Servicios de reparacion y mantenimiento de equipamiento informatico y
multimedia: incluye entre ellos el analisis y diagnéstico de la incidencia, limpieza de
componentes, sustitucion de componentes averiados, reparacion de zonas afectadas,
actualizacién de firmware, pruebas de funcionalidad y restablecimiento total del normal
funcionamiento del equipo.

o Tiempo de respuesta: plazo transcurrido desde la fecha y hora de constancia de notificacion
de incidencia a la empresa adjudicataria hasta la fecha y hora de constancia de la comunicacion
por parte de la empresa al Centro de Gasto del registro y del nimero de identificacion de dicha
incidencia y asignacion de técnico para comenzar con el diagndstico.

o Tiempo de resolucion: plazo transcurrido entre la notificacion de la incidencia a la empresa y
la notificacion al Centro de Gasto de la restitucion del elemento o sistema a su funcionamiento
normal, incluida la sustitucion, temporal o definitiva, de los elementos averiados.

o Garantia de reparacion: periodo en el que la empresa garantiza la reparacion efectuada tras
restablecer el buen funcionamiento del equipo. Durante dicho periodo, si vuelve a ocurrir un
anormal funcionamiento del equipo achacable a dicha reparacion, la empresa asume el coste
y reparacion de nuevo para restablecer el servicio.

Tiempo de respuesta de incidencias

reportadas en jornada laboral (08:00 a 20:00h) <=30h

Tiempo resolucién de incidencias reportadas

en jornada laboral (08:00 a 20:00h) =72

Periodo de garantia de reparacion <=3 meses

Nivel de Servicio LOTE 3

o Tiempo de respuesta: plazo transcurrido desde la fecha y hora de constancia de notificacion
de incidencia a la empresa adjudicataria hasta la fecha y hora de constancia de la comunicacion
por parte de la empresa al Centro de Gasto del registro y del nimero de identificacion de dicha
incidencia y asignacion de técnico para comenzar con el diagnéstico.

o Tiempo de resolucion: plazo transcurrido entre la notificacién de la incidencia a la empresa y
la notificacion al Centro de Gasto de la restitucion del elemento o sistema a su funcionamiento
normal, incluida la sustitucion, temporal o definitiva, de los elementos averiados.

= Incidencias criticas: Un elemento, sistema o servicio en produccién ha dejado de funcionar.
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Falta de disponibilidad del sistema, sin soluciones alternativas disponibles, debido a que una
parte fundamental de la infraestructura no esta disponible o0 no se puede acceder a ella, lo que
provoca la interrupcion total del trabajo o en un impacto critico para el Servicio de Informatica.

= Incidencias urgentes: Un elemento, sistema o servicio en produccion se encuentra afectado,
de forma que las operaciones pueden continuar, pero de manera limitada pudiéndose o no
prever un fallo en breve plazo de tiempo, que provocaria una incidencia critica. No supone una
afeccion del servicio, pero el rendimiento, la disponibilidad o ambos han sido afectados,
pudiendo ser probable que desemboque la situacion en una incidencia critica.

= Incidencias normales: Supone la pérdida parcial no critica de algunas funciones del sistema.
Algunos componentes han visto su operacién afectada, pero los usuarios pueden seguir
utilizando el sistema practicamente con normalidad o solamente algunos usuarios sufre
problemas de rendimiento en el servicio suministrado. No se estima riesgo a corto plazo de
afeccién en otros componentes que provocasen una escalada de criticidad.

Tiempo de respuesta a incidencias normales | <=6 horas

Tiempo de respuesta a incidencias urgentes | <=4 horas

Tiempo de respuesta a incidencias criticas <=2 horas

Tiempo de resolucion de incidencias normales | <= 48 horas

Tiempo de resolucion de incidencias urgentes | <= 24 horas

Tiempo de resolucién de incidencias criticas | <= 12 horas
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