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PRESENTACION

El curso académico 2019-20 representd el segundo afio de funcionamiento de la
Inspeccion de Servicios (IS), sucesora de la anterior Inspeccién de Servicios
Docentes (ISD) con las funciones y competencias atribuidas tanto en el propio
Reglamento de 23/05/17 como en la Normativa Universitaria. Asimismo, el personal
adscrito a la Inspeccion de Servicios Docentes habia pasado a integrarse en la
Inspeccion de Servicios, incorporando efectivos adicionales procedentes del
Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Con todos ellos, el personal participante que ha colaborado en la obtencion y analisis
de los resultados que se relacionan en este informe es el siguiente:

- D. Francisco Alonso Ortega Riejos (PDI), Director de la Inspeccion de
Servicios.

- D. Emilio Campos Romero (PAS), Subdirector de la Inspeccion de Servicios.

- D2 Ana Maria Marco Ramirez (PDI), Inspectora de Servicios.

- D. Antonio Sanchez Séez (PDI), Inspector de Servicios.

- D2 Desamparados Fernandez Ternero (PDI), Inspectora de Servicios.

- D2 Lola Garcia Gonzélez (PAS), Jefa de Seccion.

- D. José Antonio Castafieda Galvan (PAS), Gestor Administrativo.

- D2. Angeles Ortega Maestre (PAS), Auxiliar Administrativo.

- D2 Rocio Parejo Dorado (PAS), Auxiliar Administrativo.

El Plan de Actuacion de la Inspeccion de Servicios del curso 2019/2020 fue
presentado en el Consejo de Gobierno de 25/10/2019, acto 10.1, estableciendo la
relacion de contenidos, cuyos resultados se presentan a continuacion este Informe
anual.

Este Plan de actuacion de la Inspeccién de Servicios exhibe una linea continuista, en
relacion a las lineas de trabajo y objetivos que se habian estado estableciendo en los
cursos anteriores, si bien los efectos de la pandemia que se padecio en el segundo
cuatrimestre del curso 2019/2020 condicionaron en parte los objetivos pretendidos,
asi como la metodologia empleada para el seguimiento de la actividad docente del
PDI y de la calidad de los servicios, cuyos cometidos estan asignados tanto a
personal del PAS como del PDI.
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PLAN DE ACTUACION DE LA INSPECCION
DE SERVICIOS PARA EL CURSO 2019-20!

Preambulo

Segun se establece en su Reglamento, la Inspeccion de Servicios desarrollara sus
funciones de caracter ordinario de acuerdo con el Plan de Actuacién anual, que se
dard a conocer al Consejo de Gobierno (Art.14.1 del Reglamento). Este Plan
contendrd las acciones necesarias para planificar los mecanismos de seguimiento de
las actividades docentes del profesorado; entre ellas, el disefio de los planes de
visitas a los Centros en coordinacion con las actuaciones que internamente realizan
los propios Centros y Departamentos (art. 4.e del Reglamento de la Inspeccién de
Servicios). Asimismo, segun establece el punto 2° de su disposicién final 62, el
Reglamento General de Actividades Docentes faculta a la Inspeccion a desarrollar
dicho Plan de Actuacion mediante los procedimientos adecuados a sus funciones.

El Plan de Organizacién Docente de cada titulacion, junto con los programas y
proyectos docentes de las asignaturas, constituye la expresion documental de la
planificacion acordada por los Departamentos. Por ello, la colaboracion con Centros
y Departamentos es imprescindible en todo el proceso (art. 47 Reglamento General
de Actividades Docentes). En este contexto, la Inspeccién de Servicios facilitara la
informacion obtenida para que las Comisiones de Seguimiento elaboren sus
memorias anuales (art. 28.2 Estatuto de la Universidad de Sevilla), y las Comisiones
de Docencia de los Departamentos publiqguen sus memorias docentes anuales (art.
74y 75 del Reglamento General de Actividades Docentes).

La verificacion por parte de los Decanatos o Direcciones de los Centros y de la
Inspeccién del cumplimiento de la docencia reglada sélo podra ser eficaz si se
consigue que el Plan de Organizacion Docente cumpla los requisitos exigidos en el
Reglamento General de Actividades Docentes para su elaboracion: ser completo (art.
34.1), real (art. 34.3) y estar permanentemente actualizado (art. 38.4). Por ello la
Inspeccién de Servicios hard un seguimiento riguroso de estos aspectos, indicando
a los Departamentos y Centros las instrucciones oportunas para su correccion,
cuando proceda.

Con caracter previo, cada Departamento deberd incluir en los proyectos docentes de
cada asignatura la programacion detallada de cada uno de los grupos tedricos y
practicos que se planifiqguen, desglosando calendario previsto, lugar de imparticion y
profesorado encargado (art. 41.2 Reglamento General de Actividades Docentes), y
consignandolo en la aplicacion informatica UNIVERSITASXXI (art. 34 Reglamento
General de Actividades Docentes). De ese modo se garantizara que el Centro y la

1 presentado en CG. 25-10-19
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Inspeccion tengan la posibilidad de verificar en cada momento el grado de
cumplimiento de esa docencia.

Independientemente de las lineas de actuacion de caracter ordinario que siguen a
continuacion, la Inspeccion podra actuar con caracter extraordinario, como
consecuencia de guejas reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar

de

forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios

universitarios (art. 14.2 Reglamento de la Inspeccion de Servicios).

Lineas de actuacion

1.

Control Interno de asistencia a clase

Se fundamenta en la disposicion final 6, punto 1, del Reglamento General de
Actividades Docentes, que remite a la Resolucion Rectoral de 4 de junio de 1993,
sobre cumplimiento de horarios de clase, con los detalles que se establecen en
subsiguiente Instruccion de la Inspeccion vertebrada en el siguiente esquema:

a. Control de firmas diario, mediante el uso de la aplicacion HORFEUS o a través
de hojas de firmas emitidas por UNIVERSITASXXI y depositadas en aulas e
instalaciones propias de los Centros, que cada profesor debera cumplimentar.

b. Si fuera necesario, se arbitraran otros medios para el control de la docencia
en instalaciones externas a los Centros.

c. Los Centros requeriran, a través de los Departamentos, la justificacion de las
incidencias detectadas en el control de firmas a los profesores implicados.

d. Los Centros elaboraran un informe mensual con los resultados obtenidos, que
se remitira a la Inspeccién de Servicios para su seguimiento.

e. El Instituto de Idiomas, la Escuela Internacional de Postgrado y otros
organismos propios implicados en las ensefianzas oficiales acordaran con la
Inspeccion de Servicios mecanismos similares a los anteriores.

Visitas a los Centros.

La Inspeccion de Servicios actuard como apoyo externo al control realizado
internamente por los Centros, principalmente mediante visitas de un Inspector de
Servicios. Cada Centro sera visitado por un Inspector, al menos una vez por curso,
con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del
profesorado y el grado de cumplimiento del Plan de Organizacion Docente de sus
titulaciones.

Se levantara acta de las incidencias observadas en la visita para que,
eventualmente, el Centro solicite la justificacion pertinente al profesorado
afectado, a través de su Departamento, enviando copia a la Inspeccion de
Servicios para su valoracion. La Inspeccion elaborara un informe final de la visita
con los resultados obtenidos, que remitira al Centro.
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Algunas de las visitas se enmarcaran en los finales de cada cuatrimestre, lo que
permitir valorar el nivel de cumplimiento de las actividades docentes a lo largo
del calendario académico.

Cumplimiento del Calendario Académico

En relacién al Calendario Académico del curso 2019/20, aprobado en Acuerdo 4.2
del Consejo de Gobierno de 25 de abril de 2019, se actuard de acuerdo al
siguiente protocolo.

a)

b)

La Inspeccion informara todas las peticiones planteadas por los Centros al
Vicerrectorado de Estudiantes, de modificacion de los plazos establecidos en
el Calendario Académico, por necesidades organizativas, velando por el
cumplimiento de la duracion del periodo lectivo y de los periodos de
examenes.

La Inspeccién hara un seguimiento del grado de cumplimiento de los plazos
relativos a cierre y entrega de actas de calificacion establecidos en el
Calendario Académico y en la Normativa Reguladora de la Evaluacién y
Calificacion de las Asignaturas. Para ello, hara un seguimiento automatizado
del proceso de cierre de actas, mientras que para el control de firmas de actas,
en cada convocatoria, quince dias después de este plazo, la Inspeccion
recabara de las Secretarias de los Centros los datos correspondientes,
instando a los profesores que se retrasen en este campo a subsanar las
deficiencias. Anualmente informara a los Departamentos afectados (art. 47.2.b
del Reglamento General de Actividades Docentes) y al Vicerrectorado de
Estudiantes de los resultados finales.

4. Seguimiento de los Planes de Organizacion Docente

4.1. Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

La Inspeccion comprobara, en colaboracion con los Centros y Departamentos
y el Area de Ordenacién Académica, que los Planes de Asignacion de
Profesorado a los Planes de Organizacion Docente estén completos.

4.2. Control de los desdobles de grupos en el Plan de Organizacion
Docente.

Se pretende analizar el grado de cumplimiento del Plan de Organizacion
Docente, relativo a los desdobles de grupos en actividades practicas, de
laboratorio, campo, etc. Para ello, se seleccionara, al inicio de cada afio
académico, una muestra de asignaturas con docencia practica utilizando como
criterio general de eleccion preferente las que presenten un mayor nimero de
grupos desdoblados con escasez de alumnos matriculados.

Asimismo, se tendran en cuenta, para incluir en esta revision detallada del
funcionamiento de la docencia, los posibles malos resultados obtenidos en el
curso pasado para esta misma linea de actuacion, asi como la existencia de
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5.

peticion expresa por parte de los propios Centros, el Vicerrectorado de
Profesorado o la Defensoria Universitaria por presuntas incidencias
detectadas en el curso anterior.

Cuando sea preciso, se requerira a los Directores de Departamento
correspondientes los datos relativos a estas asignaturas: profesorado, horario
y lugar de imparticion. Un inspector docente visitara a algunos de estos grupos,
levantando acta de la visita.

Se informara posteriormente del resultado de las actuaciones a los Centros
afectados y los Departamentos (art. 47.1.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) de las eventuales deficiencias observadas, asi como al
Vicerrectorado de Profesorado de las conclusiones derivadas.

Seguimiento de la publicacion de los programas y proyectos docentes y
horarios de tutorias

A. El Reglamento General de Actividades Docentes establece que los Centros y
Departamentos adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
publicidad de los proyectos docentes (art. 42.3), con unos contenidos precisos
(art. 41.2). En concreto, la informacion contenida en el programa de la
asignatura debe publicarse, al menos, en el portal electrénico de la universidad
con suficiente antelacion (art. 11.2), facilitdndose enlaces desde los portales
de cada Centro.

B. Por otra parte, los Departamentos estan obligados a publicar en sus tablones
de anuncios y portales electrénicos los horarios de tutorias y atencién personal
de sus profesores (art. 44.2). La Secretaria Virtual ha incorporado una opcion
para el profesorado que le permite publicar online sus horarios de tutorias,
facilitando su conocimiento al alumnado matriculado en sus asignaturas. La
Inspeccion difundird y promovera también esta opcion.

La Inspeccién de Servicios realizar4 un seguimiento y analisis de la publicacién
de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47).

Seguimiento del funcionamiento de Servicios especificos

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla
(Acuerdo 9/CG 23-5-17) faculta a ésta para ejercer sus funciones en todos los
ambitos universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad de
los servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En ese contexto, la Inspeccion de Servicios propone iniciar el seguimiento del
funcionamiento de tres servicios especificos de importancia medular en el ambito
universitario. Para ello, se disefiara un modelo de encuesta para cada proposito
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y se formularan las preguntas correspondientes a los responsables
administrativos de dichos servicios mediante una entrevista personal. Las
respuestas recogidas, una vez analizadas, constituiran la base del informe
especifico que elaborard la Inspeccion de Servicios acerca de la idoneidad del
procedimiento seguido para la prestacion del servicio correspondiente. Las
actuaciones previstas son las siguientes:

- Disefio de un esquema que se remitirA a cada Departamento para su
cumplimentacion, desglosandose resumidamente la actividad a lo largo del
curso de la correspondiente Comision de Docencia. En dicho esquema se
podra cuantificar el nimero de conflictos académicos suscitados y cuantos de
estos se debieron a controversias en relacién con los proyectos docentes de
las asignaturas. Un informe con los datos recopilados se elaborara con fines
estadisticos.

- Elaboracion en términos estadisticos de un informe especifico sobre el nivel
de asistencia al puesto de trabajo del PAS, similar al que se viene realizando
en relacion con el PDI desde el curso 2006/07.

- Visita a edificios donde se presten servicios universitarios, para tomar nota de
las actividades llevadas a cabo por parte de los Grupos de Mejora y las
propuestas elaboradas. La Inspeccion de Servicios elaborard un informe de
cada visita con los resultados obtenidos.

7. Informes

Ademas de los informes ya citados, la Inspeccidon de Servicios elaborara un
informe anual al Rector, tras la finalizacion del curso, que deberé incluir:
a) Resumen de todas las actuaciones realizadas.
b) Grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, por
centros, obtenidas de los controles internos y externos.
c) Grado de cumplimiento de los Planes de Organizacion Docente de cada
Centro.
d) Grado de cumplimiento de los plazos de entrega y firma de actas de
calificacion.
e) Grado de cumplimiento de la publicidad de programas y proyectos
docentes y de tutorias
f) Grado de cumplimiento del Calendario Académico.
g) Analisis comparativos.
h) Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios.

Un resumen del citado informe, conteniendo los datos generales, se presentara
al Consejo de Gobierno, para su conocimiento. Ademas, un informe
pormenorizado en los resultados anuales obtenidos en cada Centro se elaborara
por parte de la Inspeccion de Servicios y se presentara en fecha acordada con su
Decanato/Direccién para conocimiento de los interesados.

La Inspeccion de Servicios elaborara y facilitara otros informes que las normas y
reglamentos establezcan. En particular, los fijados para los sistemas de
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evaluacion de la actividad docente en Reglamento General de Actividades
Docentes (art. 71.3.b), recogidos en el manual de DOCENTIA-US (aprobado en
CG de julio 2016), o en los Sistemas de Gestion de la Calidad de los Titulos
Oficiales que le sean requeridos reglamentariamente (Procedimiento P02 de
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado).

8. Proyeccidn exterior

La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla tiene previsto participar,
a lo largo del curso 2019/20, en los siguientes foros:
e XXVIJornadas CRUE-Secretarias Generales (Zaragoza, 17-18 de octubre
de 2019).
e XIX Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades (Las
Palmas de Gran Canaria, 7-8 de noviembre de 2019).
XII Encuentro de Universidades de Andalucia, Canarias y Murcia (lugar y fechas
en 2020 por determinar).
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INFORME CONTROL HORARIO

Método

Durante el primer cuatrimestre del curso académico 2019/2020, los Centros
continuaron el control interno diario de la docencia que venian realizando desde
siempre, basado tanto en las hojas de firmas colocadas en las aulas como en el
registro electrénico de control de horario denominado HORFEUS. En el segundo
cuatrimestre, la extension de la pandemia originada por el coronavirus COVID-19
incidié en las cifras del nimero de clases controladas por los centros (que solo
alcanzaron el 49% de las inspeccionadas en el curso anterior). En cifras absolutas,
se constataron 177.357 clases en la Universidad de Sevilla, planificadas para su
imparticion a lo largo del curso 2019/20, de las que se tiene constancia que el 95,7%
de las ellas se han impartido, tras haberse analizado las justificaciones presentadas
por los profesores sobre las incidencias inicialmente detectadas. Respecto a este
universo de instancias, en el control horario que llevan a cabo los Centros se han
detectado 23.523 incidencias iniciales (un 13,3 % del total), lo cual supone un
mayor incremento en el numero de incidencias en términos relativos (el porcentaje
registrado en el curso anterior fue del 7,7% del total), debido probablemente a las
disfunciones generadas tras la aplicacion de medidas sanitarias que comportaron un
confinamiento en los domicilios particulares de todo el personal universitario.

Complementariamente, los Inspectores suelen realizar una o dos visitas a cada
Centro, en semestres separados, sin previo aviso durante una mafiana o tarde
completa, levantandose acta final tras lo cual con los resultados obtenidos. En dicha
acta se relacionan todas las incidencias detectadas y se entrega a la direccion del
Centro para que ésta tramite el requerimiento de alegaciones al profesorado
implicado. Una vez recibidas dichas justificaciones en la IS, se procede a analizar las
justificaciones presentadas por los profesores a las incidencias encontradas en la
visita y se emite una valoracion final. De esta consideracién se deducen dos
indicadores normalizados: el porcentaje de incidencias registradas en la visita y el
porcentaje de clases con constancia en la IS de haber sido impartidas.

Se presenta a continuacion de forma resumida los resultados relativos al control
horario de clases llevado a cabo por los Centros, recogidos en sus informes
mensuales, conjuntamente con los resultados de las 1.379 visitas realizadas por la
IS a los Centros (cifra inferior a las 2.375 visitas llevadas a cabo en el curso 2018-
19). En la tabla se explicita la evolucion de varios parametros de interés como el
porcentaje medio de incidencias registradas en los Centros, el porcentaje medio de
clases con constancia en el Centro de haber sido impartidas, y el desglose porcentual
de las justificaciones que los profesores han presentado sobre las incidencias
detectadas.
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Resumen Histérico Control Horario de clases

Informes Centros

Visitas Inspeccion

o 3 3 o 5| 3% |< 20 5% e X

Justificaciones o g g% 0% | 82 | 224 T g %3

2o 5 g2 | 8622 | 22 | 832 So 28

No Otro Otro ) g8 3 g% ggg_’-&’ 38 238 g8 8%

Parte | Olvido | Lugar Prof | Enferm | Viaje | Organo | Otras Sin Justificar B o S ® oz v e o] 2 %-

1 2 3 4 5 6 7 8

(2005-06) 2°C| 2% 17% 12% 8% 10% 7% 1% 21% 22% 111.859 6.578 5,9% 97,4% 116 967 92,6% 12%
2006-07 | 2% 19% 19% 9% 12% 7% 1% 15% 16% 289.911 21.405 7,4% 97,5% 219 1918 94,2% 11,4%
2007-08 | 1% 20% 21% 6% 17% 8% 2% 11% 14% 328.168 18.863 5,7% 98% 160 1912 95,9% 8,4%
2008-09| 3% 19% 14% 4% 18% 9% 3% 14% 17% 292.110 10.851 3,7% 98,1% 168 1938 95,7% 8,7%
2009-10| 3% 16% 13% 5% 16% 8% 2% 17% 20% 282.616 10.241 3,6% 98,2% 160 2314 97% 8,7%
2010-11| 3% 20% 14% 4% 15% 8% 2% 18% 16% 315.486 10.492 3,3% 98,6% 134 2295 97,8% 5,8%
2011-12| 2% 20% 15% 8% 13% 7% 2% 19% 13% 309.427 10.775 3,5% 98,5% 128 2577 98% 5%
2012-13| 3% 21% 18% 5% 13% 9% 3% 20% 9% 338.449 10.054 3% 98,8% 121 2446 98,2% 4,9%
2013-14| 3% 22% 19% 7% 11% 8% 2% 16% 12% 340.391 11.184 3,3% 98,8% 131 2455 98,6% 5,3%
2014-15| 9% 23% 17% 6% 10% 7% 1% 18% 9% 322.006 12.422 3,9% 98,8% 107 2156 98,3% 5%
2015-16| 11% 23% 17% 5% 10% 6% 2% 16% 11% 336.201 14.406 4,3% 98,9% 122 2317 98,4% 5,3%
2016-17] 10% 19% 19% 5% 8% 4% 1% 16% 12% 319.333 17.001 5,3% 98,7% 184 2469 97,9% 7,5%
2017-18| 11% 19% 15% 5% 7% 3% 1% 19% 19% 326.200 20.029 6,1% 98,2% 166 2516 97,6% 6,6%
2018-19( 16% 16% 13% 5% 5% 3% 1% 15% 16% 364.837 28.134 7,7% 97,6% 194 2375 98,0% 8,2%
2019-20(30% 16% 9% 3% 3% 2% 12% 15% 26% 177.357 23.523 13,3% 95,7% | 124 1379 98,0% 9,0%

Pagina 13 de 90




A

U

Inspeccion de Servicios

Los cuadros siguientes comparan los datos obtenidos en este afio académico con los de los cursos anteriores. A nivel general de la
Universidad de Sevilla, los porcentajes de imparticion de clases en la serie azul se refieren a lo recopilado por los Centros, mientras

que los de la serie roja se refieren a lo detectado en las visitas de Inspeccion.
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En las siguientes gréficas se muestran sendos diagramas evolutivos del porcentaje de incidencias sin justificar frente al namero total

de clases reflejadas y frente al nimero total de incidencias, que se reflejaron en los informes mensuales.
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En el siguiente diagrama de barras se detallan los porcentajes de clases impartidas, segun los informes mensuales de cada Centro
y segun los resultados de las visitas cuatrimestrales realizadas por los Inspectores de Servicios. La secuencia esta ordenada en

sentido creciente respecto a la primera variable (% segun Centro). Los porcentajes medios del global de la Universidad de Sevilla
se incluyen en el sumario gréfico.
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% Clases impartidas | % Clases impartidas
CENTRO (segun Centro) (segln I1SD)
C06 0,0% 100,0%
C11 77,2% 100,0%
Cl4 85,8% 100,0%
C16 90,2% 94,6%
co4 91,8% 98,7%
C23 92,4% 98,5%
C18 93,0% 94,6%
us 95,7% 98,0%
C05 96,1% 93,8%
C45 96,5% 100,0%
C02 96,6% 98,3%
C10 97,0% 100,0%
C12 97,5% 91,6%
C21 98,6% 100,0%
Cco8 98,8% 100,0%
C20 98,9% 98,6%
C15 98,9% 100,0%
C03 99,1% 100,0%
C13 99,3% 100,0%
C98 99,3% 100,0%
C19 99,4% 100,0%
Co1 99,6% 100,0%
Cco7 99,6% 92,6%
C22 99,6% 100,0%
C17 99,7% 97,2%
C09 99,8% 100,0%
Analisis.

1) El nimero de clases analizadas por los Centros durante el curso 2019/2020
fue un 49% mas bajo del realizado en el ultimo afio.

2) El nimero de clases visitadas por los inspectores en los Centros en este curso
estuvo por debajo de las realizadas en el afio académico 2018/2019, dado que
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sblo se pudieron concentrar en el primer cuatrimestre. Se llevaron a cabo
1.379 visitas en el curso 2019/2020, el 58% de las que se realizaron en el
curso pasado, que fueron 2.375.

La diferencia existente entre el porcentaje de clases impartidas segun los
centros (media de 95,7%) y el observado en las visitas cuatrimestrales (media
de 98,0%) se mantiene en valores cercanos como ha venido ocurriendo en los
ultimos afios, si bien en esta ocasion el resultado obtenido por las visitas de
inspeccion es mejor que el observado desde los Centros.

El porcentaje de incidencias inicialmente detectadas por los Centros (13,3%)
fue mas alto de lo habitual, habiendo superado en esta ocasion el 10 %. Este
aumento en el nimero de incidencias inicialmente observadas se debe en gran
medida al alto nimero de casos en que las clases impartidas en modo online
no tuvieronn un cauce reglado para ser registradas.

El nidmero de incidencias que los profesores no justifican correctamente a los
equipos de gobierno de los Centros respectivos se mantiene alto, situandose
en un 26% de los casos.

Las diferencias entre los porcentajes de clases impartidas, obtenidas desde lo
observado en las visitas cuatrimestrales y a partir de los informes emitidos por
el propio Centro, se distribuyen en el intervalo [-22.8, +7.0], con media de la
Universidad en -2.37%. En 19 de los 25 Centros analizados, las diferencias
no fueron superiores a 5 puntos. Excluyendo el cento C06, los Centros donde
las diferencias fueron mas acusadas fueron C11 (Facultad de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia, con -22.8%), C05 (Facultad de Medicina, con -
14.19% ), por un lado, mientras que en el otro extremo fueron C12 (Facultad
de Filosofia, con +5.9%) y C07 (Facultad de Turismo y Finanzas, con +7.0%).
En las 25 visitas cuatrimestrales realizadas durante el curso 2019/20, se ha
podido comprobar que en 15 ocasiones se estaban impartiendo el 100% de
las clases programadas.

En la serie historica 2005-2020, tanto de los Informes que realizan los Centros
sobre control horario de clases como de las rondas de visitas cuatrimestrales
realizadas, todos los Centros superan holgadamente la barrera del 90% de
clases impartidas. En el caso de los Informes de los Centros, el valor medio
de esta serie histérica oscila entre 96.4% y 99.7%. Mientras que en las visitas
cuatrimestrales, el intervalo fluctta entre 91.6% y 99.8%.

La implantacion de HORFEUS en la mayoria de los Centros esta suponiendo
un incremento importante en el nimero de incidencias (subsanables cuando
todo el sistema esté mas rodado, las instalaciones sean mas eficientes y los
usuarios conozcan plenamente su funcionamiento), y, en consecuencia, un
ligero descenso en el porcentaje de clases impartidas, en comparacion con el
sistema tradicional. Estamos seguros que en poco tiempo estas cifras volveran
a los parametros anteriores. Los 6ptimos resultados encontrados en las visitas
realizadas a estos Centros, asi nos lo permiten aventurar. La percepcion de la
IS es que los Centros afectados estan razonablemente satisfechos de esta
experiencia, por lo que se culminard su implantacion habiéndose corregido
todas las dificultades que han ido apareciendo.
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Balance final.

En resumen, podemos afirmar que las visitas confirman y avalan los informes
de todos los Centros, muy similares a los de cursos anteriores, en los que:

» Se tiene constancia de que el 95,7% de las clases se han impartido.

* En los casos restantes, las incidencias han sido convenientemente
justificadas por el profesorado en un 74% .

*En el 1,12 % del total de clases programadas ha ocurrido unaincidencia
en la que no se ha aportado explicacion justificativa.

Siguen varios graficos y cuadros que detallan todo lo anteriormente descrito y
analizado.
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% impartidas (Insp)
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Ranking de Centros segun los Informes acumulados de los
propios Centros (cursos 2005-2020)
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Ranking de Centros segun las Visitas de Inspeccidn
acumuladas
(cursos 2005-2020)
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Cuadro detalle Centros (curso 2019/20) (i)

Informes Visitas Cuatrimestrales
(@]
o B9 o 0 S
R a2 S RIS <
= c 2 =1 °2o0 a
o . o, oo =
= ® 3 = S5 o)
3 0% 3 2o n o
(23 Q3 o, 529 o,
5| 5§ | B | 8E° "
~ U o
Co1 2019-20 || 1,4% 99,6% 3,4% 100,0% -0,4%
2019-20 I
99,6% 100,0% -0,4%
Co2 2019-20 || 16,5% 96,6% 9,1% 98,3% 1,7%
2019-20 1l
96,6% 98,3% 1,7%
Co3 2019-20 || 18,0% 99,1% 12,3% 100,0% -0,9%
2019-20 1l
99,1% 100,0% -0,9%
Co4 2019-20 || 15.4% 91,1% 6,5% 98,7% -7,6%
2019-20 11| 12,7% 95,1%
91,8% 98,7% -6,9%
CO05 2019-20 || 16,3% 96,1% 9,4% 93,8% 2,3%
2019-20 1l
96,1% 93,8% 2,3%
CO06 2019-20 | 100,0%
2019-20 1l
0,0% 100,0% -100,0%
Co7 2019-20 || 7,0% 99,6% 11,1% 92,6% 7,0%
2019-20 11| 6,8% 98,4% 98,4%
2019-20 | 99,6% 92,6% 7,0%
cos 2019-20 | 1,7% 98,8% 23,5% 100,0% -1,2%
2019-20 | 98,8% 100,0% -1,2%
Co9 2019-20 Il| 23,0% 99,8% 2,6% 100,0% -0,2%
38,2% 100,0% 100,0%
2019-20 | 99,8% 100,0% -0,2%
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Cuadro detalle Centros (curso 2019/20) (ii)

Informes Visitas Cuatrimestrales
%0 0 8
=S o9 =S ae 8 N
3 58 3 522 e
= @3 = SRS @
3 g8 3 284 :
7] g % 7] o g S ®
C10 2019-20 | | 24,6% 96,5% 0,0% 100,0% -3,5%
2019-20 Il | 26,3% 100,0%
97,0% 100,0% -3,0%
c11 2019-20 | | 30,2% 77,2% 9,7% 100,0% -22,8%
2019-20 I
77.2% 100,0% -22,8%
c12 2019-20 | | 14,2% 97,5% 19,0% 91,6% 5,9%
2019-20 I
97,5% 91,6% 5,9%
C13 2019-20 | | 12,2% 99,3% 2,0% 100,0% -0,7%
2019-20 I
99,3% 100,0% -0,7%
c14 2019-20 | | 34,7% 85,3% 8,8% 100,0% -14,7%
2019-20 Il | 22,5% 87,1% 87,1%
85,8% 100,0% -14,2%
c15 2019-20 | 3,6% 98,9% 6,3% 100,0% -1,1%
2019-20 I
98,9% 100,0% -1,1%
C16 2019-20 | | 16,5% 90,2% 12,9% 94,6% -4,4%
2019-20 I
90,2% 94,6% -4,4%
c17 2019-20 | | 18,6% 99,7% 13,9% 97,2% 2,5%
2019-20 I
99,7% 97,2% 2,5%
c18 2019-20 | | 211% 93,0% 8,9% 94,6% -1,6%
2019-20 I
93,0% 94,6% -1,6%
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Cuadro detalle Centros (curso 2019/20) (iii)

Pagina 29 de 90

Informes Visitas Cuatrimestrales
O
s | 8% | s | gtis | <
2 | S¢ | 32 522 e
5 | 22| 5 | g%
s | 83 | 2 28 o 3
-
@
C19 2019-20 | 14,4% 99,4% 0,0% 100,0% -0,6%
2019-20 I
99,4% 100,0% -0,6%
C20 2019-20 | 2,1% 98,7%| 5,0% 98,6% 0,1%
2019-20 |1l 1,1% 99,3% 99,3%
98,9% 98,6% 0,3%
c21 2019-20 | 3,5% 99,1%| 0,0% 100,0% -0,9%
2019-20 1l 2,8% 97,3% 97,3%
98,6% 100,0% -1,4%
Cc22 2019-20 | 20,3% 99,6% | 17,6% 100,0% -0,4%
2019-20 ||
99,6% 100,0% -0,4%
Cc23 2019-20 | 21,0% 92,9% 7,4% 98,5% -5,6%
2019-20 Il | 20,5% 88,4% 88,4%
92,4% 98,5% -6,1%
C45 2019-20 | | 17,9% 96,5%| 2,7% 100,0% -3,5%
2019-20 I
96,5% 100,0% -3,5%
co8 2019-20 | | 17,9% 99,3%| 8,6% 100,0% -0,7%
2019-20 1l
99,3% 100,0% -0,7%
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CALENDARIO ACADEMICO

Desde el curso 2008/09, el Plan de Actuacion de la IS contempla el seguimiento del
Calendario Académico como actividad a realizar. El Calendario Académico del curso
2019/20 fue aprobado por Acuerdo 4.2/CG 25-4-2019. La IS, a requerimiento del
Vicerrectorado de Estudiantes, ha emitido 31 informes referidos a peticiones
procedentes de 23 Centros para una completa adecuacion de este calendario a la
dindmica de los Centros correspondientes, en referencia a periodos de examenes,
fechas de comienzo y final de cuatrimestres, etc.

Ademas, la IS tenia previsto realizar un seguimiento de las clases en los finales de
los cuatrimestres en los distintos Centros, por lo que una parte de las visitas se
llevaron a cabo en la Ultima quincena de clases del primer cuatrimestre, sin poderse
aplicar una misma actuacion en la ultima quincena del segundo cuatrimestre del
curso 2019/20 por motivos de la pandemia.

En concreto, fueron 17 de las 25 visitas realizadas en total, o cual supuso la
comprobacién de 953 clases. La media de clases impartidas en estas fechas fue del
98,4%, unas décimas superior a la media obtenida a lo largo de todo el curso que fue
del 98,0 %. Este resultado consolida la valoracion que se habia venido estableciendo
en afnos precedentes, que garantiza que la docencia en nuestros Centros se ajusta
rigurosamente al calendario académico establecido.
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VISITAS CENTROS ULTIMA QUINCENA DE CUATRIMESTRES
INCIDENCIAS CLASES CLASES
CENTRO FECHA INICIALES VISITADAS | IMPARTIDAS
Co1 13/12/2019 2 58 58
C02 18/12/2019 4 44 43,25
C03 16/01/2020 10 81 81
co4 18/12/2019 5 77 76
C05 16/01/2020 3 32 30
C06 15/01/2020 0 12 12
C10 10/01/2020 0 6 6
Cl1 10/01/2020 3 31 31
Ci12 17/12/2019 4 21 19,25
C13 17/12/2019 1 49 49
Cl4 19/12/2019 3 34 34
C16 16/12/2019 15 116 110
C17 16/01/2020 5 36 35
C20 18/12/2019 6 121 119,25
C22 15/01/2020 3 17 17
C23 19/12/2019 5 68 67
C45 16/12/2019 4 150 150
TOTALES 17 visitas de 25 73 953 937,75
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CIERRE Y FIRMA DE ACTAS.

La Inspeccion de Servicios ha verificado el grado de cumplimiento de los plazos
establecidos para el cierre y entrega de actas de calificacion (articulo 27 de la
Normativa Reguladora de Exdmenes, Evaluaciones y Calificaciones), y reflejados en
el Calendario Académico, aprobado en el CG citado antes.

Cierre de Actas

Como en afos anteriores se ha realizado un seguimiento a todas las convocatorias.
Finalizado el plazo, la Inspeccion ha enviado periodicamente correos electronicos a
las Secretarias de los Centros con peores resultados, urgiéndoles a reclamar el cierre
de las actas a los profesores responsables.

En los cuadros siguientes, para cada convocatoria, aparece el nUmero de actas sin
cerrar, en distintas fechas posteriores a la fecha limite establecida y en cada uno de
los Centros, asi como el mismo dato, pero porcentual respecto del total de actas de
cada Centro. Se han ordenado los Centros por el numero total de actas sin cerrar en
cada una de las oleadas.
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N2 Actas de diciembre segin Centros
Fecha limite 14 de enero de 2020
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C.Educacion
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Biologia m 17/01/2020

Matematicas

Fisica m21/01/2020
Farmacia
124/01/2020
Psicologia
Bellas Artes 127/01/2020

Enfermeria, Fisiot,P.
Quimica
Ing.Agrondémica
Medicina
Ing.Edificacién
Filosofia

Odontologia

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pagina 33 de 90



Inspeccidn de Servicios

Porcentajes de N2 Actas de diciembre seguin Centros
Fecha limite 14 de enero de 2020
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Porcentajes de N2 Actas de febrero segin Centros
Fecha limite 3 de marzo de 2020
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Fecha limite 1 de julio de 2020
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Porcentaje de N2 Actas de junio seguin Centros
Fecha limite 1 de julio de 2020
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N2 Actas de septiembre segin Centros
Fecha limite 1 de octubre de 2020
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Porcentaje de N2 Actas de septiembre segiin Centros
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Sigue un grafico comparativo con los datos de las convocatorias de septiembre en
afios anteriores, las de mejores y peores resultados de las 4 convocatorias
existentes.

En la primera figura se muestra el porcentaje de actas pendientes de cierre, relativos
al total de actas de la convocatoria de septiembre (cercanas a las 10.000), en distintas
fechas posteriores a la fecha limite establecida (1 de octubre de 2020), y se compara
con resultados de cursos anteriores.

Conviene advertir que en varios Centros, con gran numero de profesores implicados,
se habia ampliado el periodo de realizacién de exdmenes de septiembre en varios
dias como consecuencia de la gran cantidad de asignaturas que realizaban sus
examenes en esta convocatoria. Por tanto, el plazo establecido en esos casos fue
muy dificil de cumplir para algunos de sus profesores.
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Comparativa porcentual septiembre 2006-20
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Sigue la comparativa porcentual de la convocatoria de febrero en los doce ultimos
afos. Se puede observar que la situacién en esta convocatoria es peor que la de
septiembre, pero también en mejora sostenida. El comienzo del nuevo curso motiva
gue las actas de septiembre se cierren con mayor diligencia que las actas de febrero,
donde no existe esa presion.
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Comparativa porcentual febrero 2007-20
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Firma de Actas

En cada convocatoria, se ha solicitado por escrito a las Secretarias de los Centros el
estado de la firma de las Actas, trascurridas varias semanas desde el fin del plazo
para ello. Cuando se ha considerado necesario, la Inspeccién ha escrito a cada uno
de los profesores afectados urgiéndoles la firma de las actas pendientes.
Posteriormente se ha vuelto a contactar con las Secretarias para verificar que los
profesores efectivamente las habian firmado.
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N° Centros con retrasos firmas actas

diciembre Febrero

Junio Septiembre
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Numero Actas retrasadas en firma, por Centro y convocatoria.
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Balance

El balance final que podemos hacer es claramente positivo, si se comparan afos
anteriores. No obstante, alin queda margen para la mejora en unos pocos Centros.

Reiteramos la necesidad de poder automatizar el proceso de firma, por métodos
electronicos, lo que ahorraria un trabajo importante al profesorado y mejoraria los
resultados finales. Ademas, la introduccion de la firma electrénica podria unificar
meétodos y plazos en los distintos Centros.
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SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
ORGANIZACION DOCENTE

Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

El RGAD recoge en su articulado que el Plan de Organizacion Docente (POD) debe
ser completo (art 34.1), real (art 34.3) y estar permanentemente actualizado (art
38.4). Entre las actuaciones ordinarias de la Inspeccion de Servicios para el curso
2019/20 se plante6 la comprobacién de que la Asignacion de Profesorado en los
Planes de Organizacion Docente estuviera completa.

Esta iniciativa cuenta ya con varios aflos de experiencia a pesar de diversas
dificultades inherentes: la aplicacion informatica UXXI tiene ciertas limitaciones. La
asignacion de docencia esta ligada a los plazos de los contratos, por ejemplo, y se
producen retrasos de asignacion en aquellos casos en que los concursos de plazas
no se han podido resolver aun al comienzo de curso. Asimismo, los datos de
HOMINIS no se descargan automaticamente en UXXI, aun cuando ya exista un
sistema de integracion entre ambas aplicaciones que facilite el proceso de la
asignacion docente del profesorado.

Existe a disposicién de los Centros un informe (accredsindoc_uxxi_cen), al que se
tiene acceso via Secretaria Virtual de la web, que les permite conocer en cada
momento los créditos que estan sin asignar en su POD grabado, describiendo
asignaturas, departamentos y areas afectadas. Este agil instrumento facilita la
deteccion rapida para la resolucion de problemas de esta naturaleza.

En el curso 2019-20, las sucesivas consultas realizadas mediante este medio han
evidenciado que los puntuales episodios de carencia de grabacién de la asignacion
de profesores en el POD se han solventado en un tiempo razonable. Conviene aclarar
gue una hipotética carencia en la grabacion de datos en el POD no implica ausencia
de profesores en clase. De hecho, como en cursos recientes, no se ha detectado
ningun caso de retraso significativo en el comienzo de la docencia.
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Control de grupos de practicas en el POD.

Todos los afios se llevan a cabo visitas de inspeccion a grupos especificos de
actividad practica y de laboratorio con el fin de comprobar el grado de similitud
existente entre los créditos que realmente se estan impartiendo y los que con
anterioridad se habian asignado en el Plan de Organizacion Docente (POD) del
Centro, basados en estimaciones cuantitativas de nueva matriculacion y/o de
promocion de cohortes precedentes. Desde que se puso en marcha esta linea de
trabajo, la Inspeccion de Servicios ha analizado mas de 760 asignaturas (totalizando
unos 40.300 créditos docentes). En la gran mayoria de los casos (el 99% de los
créditos analizados en los ultimos afios), se ha podido comprobar que el desempefio
docente real coincidia exactamente con el encargo establecido en el POD. En las
asignaturas que, por el contrario, se detectaron diferencias negativas entre el encargo
docente asignado y el que realmente se impartia, se ha puesto en conocimiento del
Vicerrectorado de Profesorado el desfase detectado para corregir a la baja el nimero
de desdobles.

En el curso 2019/20, la Inspeccion de Servicios habia seleccionado originariamente
34 asignaturas de Grado para su analisis. Los criterios generales para la seleccion
de asignaturas a inspeccionar se mantuvieron respecto a afios anteriores. A saber,
b. Mayor encargo en créditos.
c. Menor Ratio [n° alumnos/ n° grupos practicos].
d. Preseleccién sugerida por los resultados de la inspeccion realizada en
afos precedentes.
e. Indicaciones expresas del Vicerrectorado de Profesorado y la
Defensoria Universitaria.

Junto a estas variables de decision, se procur6 diversificar el &mbito de las visitas de
inspeccidn, evitando concentrarlas en los mismos Departamentos. La metodologia
de actuacion es la siguiente:

Una vez que la Inspeccidn selecciona las asignaturas con docencia practica a visitar
en base a los criterios generales antes especificados,

a) Se comprueba si los datos de cada materia (profesorado, horario y lugar de
imparticion) estan grabados en UXXI. En caso de que no lo estén o estén
incompletos, se solicita la informacion complementaria a los Directores de los
Departamentos correspondientes.

b) Un Inspector de Servicios visita, sin previo aviso, alguno de los grupos de
practicas de la asignatura. En dicha visita, el Inspector mantiene entrevistas
con profesores y/o alumnos, levantando acta del resultado de la inspeccién.

Pagina 49 de 90



Inspeccidn de Servicios

c) Se informa a los Departamentos en los que se han encontrado desfases
significativos entre los créditos asignados y los realmente impartidos,
pidiéndoles explicaciones o alegaciones al respecto.

d) Una vez completada la informacion sobre los desfases detectados con las
respuestas recibidas por parte de los profesores y Departamentos afectados,
se informa al Vicerrectorado de Profesorado y a los Centros implicados.

2. Actuaciones y resultados

De las 34 visitas de inspeccion programadas a realizar, sélo se pudieron llevar a
cabo 14 debido a la declaracion del estado de alarma. De las 14 asignaturas que se
pudieron inspeccionar, se comprob6 que en 12 de ellas, el encargo docente era
exactamente el establecido en POD. En 2 asignaturas se cuantificaron diferencias
negativas entre el encargo docente asignado y el que realmente se imparte,
generandose un desfase acumulado de 7 créditos aproximadamente (un 2,05 %
del total de los 342 créditos analizados), que se mantiene en la tonica de valores
muy bajos de los ultimos afos. Las asignaturas que han mostrado desfases mas
significativos se han puesto en conocimiento del Vicerrectorado competente y se
volveran a inspeccionar en sucesivos afios académicos. En las paginas siguientes se
muestra todas las asignaturas programadas para su inspeccién, destacando aquellas
gue realmente llegaron a inspeccionarse en el curso 2019-20, con el resultado de un
posible desajuste detectado en la correspondiente visita.

Asignatura Tecnologias de los Medios Audiovisuales Il
Titulacién Grado en Comunicaciéon Audiovisual

Curso 2 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD
DESFASE: 5 CREDITOS

Asignatura Edicion y Postproduccion Digital de Audio

Titulacion Grado en Comunicacion Audiovisual

Curso 3 / Duracién Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD
DESFASE: 2 CREDITOS

Asignatura Psicologia Social de la Comunicacién Audiovisual
Titulacion  Grado en Comunicacion Audiovisual

Curso 1 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento  PSICOLOGIA SOCIAL
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Asignatura Historia de la Cultura Contemporanea
Titulacién Grado en Comunicacion Audiovisual

Curso 1 / Duracién Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento HISTORIA CONTEMPORANEA

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Afecciones Quirargicas

Titulacion  Grado en Fisioterapia

Curso 2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento CIRUGIA

Asignatura Cirugia Ortopédica del Miembro Inferior
Titulacién Grado en Podologia

Curso4 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento CIRUGIA

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Radiodiagnostico, Radioproteccion y Bases Fisicas para el
Diagnéstico Fisico y Bioldgico

Titulacion  Grado en Podologia

Curso 3 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento FARMACOLOGIA, PEDIATRIA Y RADIOLOGIA
Asignatura Patologia Médica de Sistemas: Cardiovascular, Respiratorio y
Digestivo

Titulacion  Grado en Medicina

Curso4 |/ Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 13

Departamento MEDICINA

Asignatura Patologia Médica del Sistema Endocrino, Reumatologia, Nefrologia y
Sistema Nervioso

Titulacion  Grado en Medicina

Curso5 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 12

Departamento MEDICINA

Asignatura Mecéanica y Ondas
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Titulacion  Grado en Fisica

Curso2 [/ Duracion Anual

Créditos Totales 12

Departamento FISICA DE LA MATERIA CONDENSADA

Asignatura Fisica

Titulacion  Grado en Ingenieria Agricola
Cursol / Duracion  Anual

Créditos Totales 9

Departamento FISICA APLICADA |

Asignatura Critica y Teoria Literaria Alemanas Actuales
Titulacion  Grado en Lengua y Literatura Alemanas

Curso2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento FILOLOGIA ALEMANA

Asignatura Expresion Oral y Escrita |

Titulacion  Grado en Lengua y Literatura Alemanas

Curso2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento FILOLOGIA ALEMANA

Asignatura Prehistoria de Europa

Titulacion  Grado en Arqueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de
Sevilla

Curso 2 |/ Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

Asignatura Principios de la produccién vegetal

Titulacién Grado en Ingenieria Agricola

Curso 2 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento CIENCIAS AGROFORESTALES

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Empresa

Titulacion Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del
Producto

Curso 2 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento ORGANIZACION INDUSTRIAL Y GESTION DE EMPRESAS Il
DESFASE: 0 CREDITOS
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Asignatura Disefio y Producto

Titulacion  Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto
Curso3 / Duracién Anual

Créditos Totales 12

Departamento INGENIERIA DEL DISENO

Asignatura Aprendizaje Complejo y Cognicién

Titulacion  Grado en Psicologia

Curso 2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

Asignatura Psicologia de los Grupos

Titulacion  Grado en Psicologia

Curso 1 /  Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento PSICOLOGIA SOCIAL

Asignatura Etical

Titulacién Grado en Filosofia

Curso 1 /| DuraciénCuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento METAFISICA Y CORRIENTES ACTUALES DE LA
FILOSOFIA, ETICA Y FILOSOFIA POLITICA

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Principios, Instrumentacién y Metodologias en Botanica y Fisiologia
Vegetal

Titulacion  Grado en Biologia

Cursol / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento BIOLOGIA VEGETAL Y ECOLOGIA

Asignatura Estructuras 1

Titulacion  Grado en Fundamentos de Arquitectura

Cursol / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento ESTRUCTURAS DE EDIFICACION E INGENIERIA DEL
TERRENO

Asignatura Taller de Arquitectura 1

Titulacion Grado en Fundamentos de Arquitectura
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Curso 2 / Duracién Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamentos  VARIOS

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Organizacion del Trabajo (Cddigo 1780019)

Titulacion  Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Curso2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
Asignatura Proyectos 2 (Cadigo 2330009)

Titulacion  Grado en Fundamentos de Arquitectura

Curso2 / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento PROYECTOS ARQUITECTONICOS

Asignatura Politicas de Desarrollo Local (Cédigo 2200051)

Titulacién Doble Grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (Facultad de Ciencias del Trabajo)

Curso 5 / Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento ECONOMIA APLICADA Il

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Disefios de Investigacion y Analisis de Datos en Educacion (Cédigo
1740012)

Titulacion  Grado en Pedagogia

Curso2 |/ Duracién Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN
EDUCACION

Asignatura Metodologia de la Evaluacién (Codigo 1740015)
Titulacion Grado en Pedagogia

Curso 2 |/ Duraciéon Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN
EDUCACION

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Informética Aplicada a la Investigacion Educativa
Titulacion Grado en Pedagogia

Curso 3 / DuraciénCuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6
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Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN
EDUCACION

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Técnicas e Instrumentos de Diagnostico

Titulacion Grado en Pedagogia

Curso 2 / Duracién Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento METODOS DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN
EDUCACION

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Marketing Turistico

Titulacion  Grado en Turismo

Cursol / Duracion Cuatrimestral (Segundo Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
Asignatura Introduccién al Derecho del Turismo (1790020)

Titulacién Grado en Turismo

Curso 2 | Duracién Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)
Créditos Totales 6

Departamento DERECHO ADMINISTRATIVO

DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Habilidades Motrices y Sisteméatica del Ejercicio (1540006)
Titulacién Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte
Cursol / DuraciénCuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento MOTRICIDAD HUMANA Y RENDIMIENTO DEPORTIVO
DESFASE: 0 CREDITOS

Asignatura Sociologia del Deporte (1540020)

Titulacion  Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Curso2 /| Duracion Cuatrimestral (Primer Cuatrimestre)

Créditos Totales 6

Departamento SOCIOLOGIA
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PUBLICACION DE LOS PROGRAMAS DE
LAS ASIGNATURAS Y DE LOS PROYECTOS

Introduccion

El Reglamento General de Actividades Docentes (RGAD) establece que los Centros y
Departamentos adoptaran las medidas necesarias para garantizar la publicidad de los
proyectos docentes (art. 42.3), con unos contenidos precisos (art. 41.2). En concreto,
la informacién contenida en el programa de la asignatura debe publicarse, al menos,
en el portal electronico de la universidad con suficiente antelacion (art. 11.2),
facilitAndose enlaces desde los portales de cada Centro. EI RGAD sefiala ademas que
los programas y proyectos deben publicarse, al menos (es decir, obligatoriamente) en
el portal electronico de la universidad, frente a los formatos y soportes preexistentes
(que pueden también mantenerse).

Por otra parte, el Plan de Actuacion de la Inspeccién de Servicios para el curso
2019/2020 establece que la Inspeccion realizard un seguimiento y andlisis de la
publicacién de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47 del RGAD).

El objeto de este informe se refiere a los programas y proyectos docentes que han
seguido el procedimiento para su publicacion en el portal de la universidad; no
considerandose los que hayan sido publicados por otros procedimientos o medios. Es
decir, en algunas asignaturas podrian existir programas y proyectos docentes que
fueron dados a conocer al alumnado, a los Departamentos, o a los Centros, pero que
no cumplieran con el procedimiento estipulado por la normativa en vigor.

La aplicacion informatica Algidus estd en la base de todo el procedimiento de
elaboracion y publicacion de programas y proyectos docentes, ya que es el instrumento
gue permite la publicacion en el portal electrénico de la Universidad de Sevilla de los
programas y proyectos que han seguido los diferentes pasos y etapas previstos en
dicha aplicacion, con la intervencion de los profesores de las asignaturas, de los
coordinadores de las mismas y de los Secretarios de los Departamentos.
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Resultados

El porcentaje de programas publicados en fecha tradicionalmente se ha estado
manteniendo en cifras elevadas (cercanos al 99 % en el caso de los programas de
Grado y al 95%, en los programas de Méaster). Semejante nivel nunca habia sido
alcanzado para el caso de la publicacion de proyectos docentes, pero a raiz de la
necesidad de adaptar estos mediante Adendas, como consecuencia de la aplicacion
de medidas académicas por el estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafa
ante la pandemia del COVID-19), los proyectos docentes lograron alcanzar el deseado
nivel de publicidad del 100%.
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PUBLICIDAD DE LAS TUTORIAS

El Reglamento General de Actividades Docentes regula en su articulo 44 la atencién
personal a los estudiantes y las tutorias del profesorado. En el punto 2 del mismo se
establece que esta informacién debe ser publicada en los tablones de anuncios y los
portales electrénicos de los Departamentos.

Desde el curso académico 2009/10, la Inspeccion de Servicios ha incorporado entre
sus lineas de actuacion el seguimiento de la publicacién de los Horarios de Tutorias,
tanto en tablones de anuncios como en paginas web.

En noviembre de 2020 se solicité informacion a los 134 Departamentos en relacion con
los horarios de tutorias y atencion personal de sus profesores (art. 44.2 del Reglamento
General de Actividades Docentes). Concretamente se les pedia que nos facilitasen un
extracto donde, en orden alfabético por apellidos, se relacionara:

Nombre del profesor/Horario de Tutoria/Localizacion/Presencial o Virtual.

Como resumen de la exploracion realizada se concluyé que s6lo 4 de los 134
Departamentos no respondieron a la encuesta, tras haber sido solicitada en dos
ocasiones. Esto Departamentos fueron:

- Dpto. de Contabilidad y Economia Financiera

- Dpto. de Didactica de La Lengua y de La Literatura y Filologias Integradas

- Dpto. de Geografia Humana

- Dpto. de Sociologia

En base al analisis de las respuestas recibidas, la Inspeccion de Servicios puede
asegurar que el 97% de los Departamentos de la Universidad de Sevilla cumple
con lo dispuesto en el Reglamento General de Actividades Docentes en relacion
con la publicidad de tutorias.
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INFORMES AL VICERRECTORADO PARA
ACREDITACION DEL PROFESORADO

En enero de 2008 se pusieron en marcha nuevos procesos de evaluacion de la
actividad docente, por parte del entonces Vicerrectorado de Docencia, en la actualidad
competencia del Vicerrectorado de Profesorado. Concretamente, los informes sobre la
calidad de la actividad docente de los profesores participantes en procesos de
acreditacion de la Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE), y la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Desde entonces, la Inspeccidon de Servicios ha expedido 4.553 informes del
profesorado hasta el 30/09/2020. En el curso 2019/20 se informaron 509 solicitudes
sobre la calidad de la docencia, resultando todas ellas con evaluacion favorable.

Los criterios seguidos para la emision de estos informes han sido:
1. Sanciones firmes por expedientes disciplinarios.
2. Retrasos significativos y reiterados en los plazos de firmas de Actas.
3. Numero significativo de incidencias sin justificar. Se revisan previamente bajas
por ILT y licencias o permisos.
4. Otros incumplimientos diversos, como ausencias a examenes, etc.

Normalmente se adopta como criterio para la emision de informe desfavorable la

circunstancia de encontrarse en el caso 1 o cuando concurran varias situaciones de los
otros casos.
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SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE
SERVICIOS ESPECIFICOS

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla (Acuerdo
9/CG 23-5-17) faculta a ésta para para ejercer sus funciones en todos los ambitos
universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad de los
servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En el Plan de actuacion 2019/20, la Inspeccion de Servicios se habia propuesto
iniciar el seguimiento del funcionamiento de tres servicios especificos:

a) Actividad de las Comisiones de Docencia de los Departamentos.
b) Actividad de los Grupo de Mejora del PAS.
c) Presencialidad del PAS en el cumplimiento de sus tareas.

Seguimiento de la actividad de las Comisiones
de Docencia de los Departamentos

Para iniciar el seguimiento de la actividad de las Comisiones de Docencia de los
Departamentos se habia propuesto el disefio de un modelo de encuesta en el que
se formularan preguntas a los responsables administrativos de dichos servicios
para, entre otras cosas, cuantificar el nimero de conflictos académicos suscitados
y cuantos de estos se podria haber debido a controversias en relacién con los
proyectos docentes de las asignaturas. Un informe con los datos recopilados se
elaboraria con fines estadisticos.

En noviembre de 2020 se solicité informacion a los Departamentos en relacion con
los conflictos académicos sucedidos durante el pasado curso 2018/19 y resueltos
por la Comisién de Docencia. Concretamente se pedia que nos facilitara un extracto
donde, en orden cronoldgico, se relacionara:

- Fecha de actuacion de la Comision de Docencia.

- Solicitante: alumno, profesor, Director, Otro-indiquese.

- Motivo: actuacion de alumno, profesor, Director, Otro-indiquese.

- ¢ El Proyecto docente de la asignatura tuvo relevancia en la generacion del
conflicto? (por su redaccion, interpretacion, etc.).
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Como resumen de la exploracion realizada se concluyé que so6lo 8 de los 134
Departamentos no respondieron a la encuesta, tras haber sido solicitada en dos
ocasiones. Esto Departamentos fueron:

Dpto. de Contabilidad y Economia Financiera

Dpto. de Didactica de La Lengua y de La Literatura y Filologias Integradas

Dpto. de Economia Aplicada Il

Dpto. de Geografia Humana

Dpto. de Ingenieria Quimica

Dpto. de Proyectos Arquitectdnicos

Dpto. de Quimica Analitica

Dpto. de Sociologia

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 tuvo un enorme impacto en el desarrollo
de la actividad académica en las universidades durante el curso 2019/20, en el que en
base al Real Decreto 463/ 2020, de 14 de marzo, se declaré el estado de alarma y se
dispuso la suspension de la ensefianza universitaria presencial. Las adaptaciones que
hubieron de realizarse en contenidos, metodologia docente, recursos bibliograficos de
los Programas/Proyectos Docentes se reflejaron en adendas a los mismos. Todo ello
supuso un enorme esfuerzo de Centros y Departamentos en el que colaboraron PAS y
PDI para tratar de garantizar, como asi se logro, la continuidad de las actividades
formativas mediante la adaptacion de la actividad académica a métodos no
presenciales, manteniendo los estdndares de calidad del sistema. En ese contexto, la
Inspeccidn de Servicios decidio aplazar el analisis del seguimiento del funcionamiento
de las Comisiones de Docencia de los Departamentos para otro curso, donde la
colaboracion requerida de Centros y Departamentos no colisionara con la dedicacion a
otras tareas prioritarias, como las exigidas para combatir los efectos de la propagacion
de la pandemia.

Seguimiento de la actividad de los Grupos de
Mejora del PAS

Con la situacion de excepcionalidad que vivimos en 2020 resulté complejo programar
una actividad orientada al contacto directo con la gestion rutinaria de los trabajadores
universitarios. El teletrabajo, la reduccion al minimo de las reuniones de trabajo, la
propia prevencion de las personas a establecer contactos mas alla de lo estrictamente
necesario perjudicé notablemente el objetivo de lograr la necesaria cercania a la
problematica cotidiana para apoyar la resolucioén de conflictos.

No obstante, se han podido iniciar pequefios avances que permitiran construir un
sistema de seguimiento a futuro.
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1. Primeros contactos. Se ha establecido contacto con uno de los Grupos de
Mejora mas solidos y mejor calificados en los rankings que elabora la Direccion
de Recursos Humanos: el Servicio de Formacion del PAS.

2. Cuestionario. Se ha elaborado un cuestionario orientado a la deteccion de
conflictos entre las personas derivados del trabajo y con caracter preventivo de
gue puedan derivar en una problematica de mayor calado. El concepto de
actividad preventiva estratégica de la gestion disciplinaria es importante en
cualquier area de la organizacion, pero lo es mucho mas si estamos convencidos
de que muchos conflictos disciplinarios pueden ser prevenidos si son
acometidos en una fase temprana. Es deseable actuar cuanto antes en una
situacién de conflicto. Un conflicto que se resuelva por esta via suele redundar
en éxito.

Seguimiento de la presencialidad del PAS

El analisis de la informacion sobre cumplimiento de las obligaciones del personal
docente y de administracion y servicios en el curso 2019/20 presenta unos resultados
altamente satisfactorios, con buenos indices de presencialidad e imparticién de clases.

En este analisis, centrado en el afio 2019 (es decir, excluyendo el periodo de estado
de alrma), relativo al area del personal de administracion y servicios se ha medido
utilizando los datos que ofrece la herramienta E-tempo que gestiona la presencia del
personal de administracion y servicios mediante la anotacion que los propios
trabajadores, con la supervisién de sus validadores realizan diariamente en el entorno
web que se le pone a disposicion. Esta informacion relativa a la efectiva prestacion del
trabajo se compara con la jornada obligada establecida contractualmente.

De forma resumida, el resultado obtenido nos indica que el porcentaje de cumplimiento
de la obligada presencialidad es del 98%, similar al del afio 2018, primer afio en que
se efectud este analisis a titulo experimental.

Recordemos que en el area del personal docente e investigador, se mide el nivel de
las incidencias detectadas en cuanto a imparticion de clases, mediante dos métodos
alternativos que después son confrontados: la supervision que realizan los centros a lo
largo del curso y la constatacién que realizan los inspectores docentes mediante visitas
periodicas a los centros (al menos dos cuatrimestrales a cada centro). En este curso
2019/20, los niveles de imparticion de clases fue del 95,7% segun los Centros y del
98%, segun las visitas de Inspeccion.
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Otras acciones

Ademas, la Inspeccién de Servicios:

1. Elaboré un Informe sobre los protocolos seguidos en nuestra universidad para la
modificacién de calificaciones, una vez que éstas hubieran sido elevadas a definitivas.
Los resultados de este informe fueron presentados en las XIX Jornadas de
Inspecciones de Servicios en las Universidades (Las Palmas de Gran Canaria, 7-8 de
noviembre de 2019) por el Subdirector de la Inspeccién de Servicios D. Emilio Campos
Romero, titulando su ponencia “La Modificacion de las Actas tras ser elevadas a
definitivas”.

2. Llevo a cabo un analisis la actividad relacionada con la redaccion y publicidad de los
programas y proyectos docentes de las asignaturas de cada Departamento, asi como
de los horarios de Tutorias ofertados. Los resultados de este informe fueron
presentados en las XIX Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades
(Las Palmas de Gran Canaria, 7-8 de noviembre de 2019) por los responsables de las
Inspecciones de la Universidad de Sevilla y la Universidad del Pais Vasco, titulando su
participacion conjunta “Guias/proyectos mal redactados o incompletos: una invitacion
a la generacién de conflictos”.
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ACTUACIONES DE CARACTER
EXTRAORDINARIO

En el Reglamento de la Inspeccion de Servicios se consideran actuaciones de caracter
extraordinario las que se derivan como resultado de denuncias o quejas sobre el
incumplimiento de obligaciones del personal miembro de la comunidad universitaria
(sea PDI, PAS o Estudiantes).

Actuaciones en materia disciplinaria

El resultado de la investigacion de quejas o denuncias ha conllevado a veces la
apertura de expedientes, cuando se pudo apreciar una posible infraccion de indole
disciplinaria.

En el afio 2020, se han llevado a cabo 6 actuaciones indagatorias (es decir, gestiones
de averiguacion y mediacidén para evitar actuaciones disciplinarias de mayor calado,
realizadas de oficio, sin Resolucién Rectoral), la instruccion de 7 informaciones
reservadas (2 a Estudiantes, 2 a PDI y 3 a miembros del PAS) y 7 expedientes
disciplinarios (4 a Estudiantes, 1 a miembro del PAS y 2 a Profesores). Algunas de
estas investigaciones contindan en proceso. Adicionalmente, a fecha de mayo de 2021,
se han iniciado 7 nuevos expedientes: 5 expedientes disciplinarios y 2 Informaciones
Reservadas. Las siguientes tablas identifican los procedimientos iniciados o concluidos
durante el afio 2020.
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ANO 2020. ACTUACIONES INDAGATORIAS

Nombre | Categoria Centro Motivo Conclusiones
Indagl |PAS Pabellon Denuncia por Archivo. Acuerdo

Mexico-Brasil |dafios a bienes entre las partes

universidad
Indag2 |PAS Area Técnica |Denuncia por Archivo.

Alumnos perjuicios a Comprobacion de
alumno por error | cumplimiento de la
administrativo legalidad

Indag3 |Estudiante | Vicerrectorado |Reclamacion Archivo. Acuerdo

Alumnos equipos no entre las partes.

devueltos

Indag4 |PDI-PAS ETSIA-SIC Propuesta mejora |Herramientas
control de virtuales
docencia disponibles

Indag5 |PAS CICUS Comportamientos | Archivo. Propuesta
inapropiados a RRHH

Indag6 |Estudiante |Colegio Mayor | Comportamiento |Sanciones a nivel

Hernando
Coldn

inadecuado

interno en el centro.
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ANO 2020. INFORMACIONES RESERVADAS

Nombre | Categoria Centro Motivo Instructor Conclusiones
IR1 Estudiante |Escuela Abuso en la Instr IR1 Archivo. Recomen-
Politécnica |utilizacion de daciones para la
Superior medios de aplicacién de medidas
reclamacién correctoras
IR2 Estudiante |ETS Difusion no Instr IR2 Archivo. Falta de
Arquitectura |autorizada en identificacion de
redes de responsables
conversaciones
IR3 PAS Biblioteca Bajo Instr IR3 Propuesta de
rendimiento y expediente
posible incom- disciplinario
patibilidad
IR4 PAS Facultad de |Posible Instr IR4 Archivo
Educacion |suplantacion de
personalidad
IRS PDI Facultad Difusion de Instr IR5 Archivo
Derecho convocatorias
de examen en
fechasy
modalidad no
autorizadas
IR6 PDI Escuela Posible falta de |Instr IR6 Archivo
Politécnica |actuacién ante
Superior situacién de
acoso
IR7 PDI Facultad de |Posible Instr IR7 En trdmite aln
Psicologia |incompatibili-
dad
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ANO 2020. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS

Nombre | Categoria Centro Motivo Instructor | Conclusiones
ED1 Estudiante |Facultad de Desconsidera- Instr ED1 | Sancion
Econdmicas y cion a profesor académica
Empresariales
ED2 Estudiante |Facultad de Atentado a la Instr ED2 | Sancién
Farmacia intimidad académica
ED3 PDI Facultad de Incumplimiento |Instr ED3 |Sancién de
Matematicas de normas dias de empleo
obligatorias y sueldo
ED4 Estudiante |Facultad de Falsedad Instr ED4 | Sancion
Farmacia documental académica
ED5 PDI Escuela Supuesto acoso |Instr ED5 | Sancién de
Politécnica dias de empleo
Superior y sueldo
ED6 Estudiante |Facultad de Tentativa de Instr ED6 | Sancién
Econdmicas y fraude académica
Empresariales académico
ED7 PAS Biblioteca Supuesta Instr ED7 | En trdmite adn
incompatibilidad

La siguiente grafica muestra la evolucion anual de las informaciones reservadas y
expedientes disciplinarios incoados, por afios naturales, desde la creacion de la
Inspeccidn.
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5
bl ot bl 1l

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B N2 Expedientes Incoados

Informaciones Reservadas

Pagina 67 de 90

Total




Inspeccidn de Servicios

Otros asuntos extraordinarios

Durante el afio 2020, en el que la Inspeccion de Servicios ha sido competente para
desarrollar sus funciones en los tres colectivos universitarios (PDI, PAS y Estudiantes),
se han realizado 102 tramitaciones de oficio sobre encargos/quejas/denuncias. Por otro
lado, se ha atendido una gran cantidad de consultas por otras vias: telefénicas,
expon@US, correo postal y registro electronico.

NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

ene-20

Consulta sobre aplicacion de
criterios de evaluacion
(Encargo especial)

Comunicacion

Profesor

ene-20

Queja sobre el procedimiento
seguido en una denuncia
(vs. Estudiantes)

Arquitectura

Profesor

ene-20

Queja por la no aplicacion de las
medidas propuestas
(vs. SEPRUS)

Unidad Técnica de
Calidad

PAS

ene-20

Queja por declaraciones
supuestamente ofensivas
(vs. Profesor)

Comunicacion

Director Departamento

ene-20

Consulta sobre actuaciones frente
al fraude académico
(Encargo especial)

Informatica

Decano/Director

feb-20

Queja por no velar por el grado de
presencialidad en clase (vs.
Profesor)

Arquitectura

Director Departamento

feb-20

Denuncia por atentado a la
intimidad (vs. Estudiantes)

CRAI

Estudiantes

feb-20

Queja por escaso rendimiento
académico en asignatura (vs.
Profesor)

Turismo y Finanzas

Estudiantes

feb-20

Solicitud a la Inspeccion de
Servicios de Informe en relacion
con fraudes académicos
detectados

(Encargo especial)

TODOS

Rector

10

feb-20

Queja por no haber gestionado
bien las encuestas de valoracion
(vs. Profesor)

Psicologia

Estudiantes
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

11

feb-20

Solicitud a la Inspeccién de
Servicios de Informe en relacion
con Comision de Contratacion
(Encargo especial)

Farmacia

Rector

12

feb-20

Solicitud a la Inspeccion de
Servicios de Informe en relacion
con contratacién de profesores
(Encargo especial)

Educacién

Rector

13

feb-20

Queja por no haberse gestionado
bien las numerosas bajas laborales
(vs. Profesor)

Escuela Politécnica
Superior

Estudiantes

14

feb-20

Queja por no haberse gestionado
bien el disfrute de una beca
(vs. PAS-Servicios de Becas)

Derecho

Estudiantes

15

mar-20

Queja por no haberse gestionado
bien la disponibilidad de encuestas
de valoracion

(vs. Profesor)

Medicina

Estudiantes

16

mar-20

Solicitud a la Inspeccién de
Servicios de investigacién por falso
comunicado de brote de
coronavirus (Encargo especial)

TODOS

Rector

17

mar-20

Queja por no haberse gestionado
bien incidencias en enunciados de
examen

(vs. Profesor)

Farmacia

Estudiantes

18

mar-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Matematicas

Estudiantes

19

mar-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Filologia

Estudiantes

20

mar-20

Consulta complementaria sobre
actuaciones frente al fraude
académico

(Encargo especial)

Informatica

Decano/Director
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

21

mar-20

Denuncia por supuesto plagio
(vs. Profesor)

Quimica

Profesor

22

mar-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Arquitectura

Estudiantes

23

abr-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

ETS Ingenieria
Agronémica

Estudiantes

24

abr-20

Queja por no haberse gestionado
bien la no presencialidad
(vs. Dtor. Departamento)

Biologia

Estudiantes

25

abr-20

Denuncia a estudiante por difusién
de datos de caracter privado
(vs. Estudiante)

Ciencias EconOmicas
y Empresariales

Profesor

26

abr-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

ETS Ingenieria

Estudiantes

27

abr-20

Analisis de resultados de
encuestas sobre clases y sistemas
de evaluacion no presenciales
(Encargo especial)

Informatica

Inspeccién (de oficio)

28

abr-20

Denuncia a estudiante por
desconsideracion a miembro del
PAS

(vs. Estudiante)

Educacién

Decano/Director

29

abr-20

Denuncia a estudiantes por difusion
de datos de caracter privado
(vs. Estudiante)

Arquitectura

Decano/Director

30

abr-20

Queja por gestion de adendas de
las asignaturas de la titulacién
(vs. Profesor)

Turismo y Finanzas

Estudiantes
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

31

abr-20

Queja por falta de gestion en la
deteccion de posibles fraudes en
asignaturas de la titulacion

(vs. Profesor)

Turismo y Finanzas

Estudiantes

32

may-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Arquitectura

Estudiantes

33

may-20

Denuncia de estudiantes por
ausencia en clases virtuales
(vs. Profesor)

Ciencias EconOmicas
y Empresariales

Estudiantes

34

may-20

Analisis de comunicados
convocando a examenes
presenciales

(Encargo especial)

Derecho

Rector

35

may-20

Queja por desempefio docente y
Solicitud de anulacién de matricula
(vs. Profesor)

Turismo y Finanzas

Estudiantes

36

may-20

Queja por gestion de adendas de
asignatura de la titulacion
(vs. Profesor)

ETS Ingenieria
Agronémica

Director de Departamento

37

may-20

Queja por gestion de adendas de
asignatura de la titulacion
(vs. Profesor)

Filologia

Estudiantes

38

may-20

Analisis de la diversidad de los
asuntos tratados en la Inspeccion y
su volumen

(Encargo especial)

TODOS

Inspeccién (de oficio)

39

may-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Ingenieria

Estudiantes

40

may-20

Queja por desempefio en la gestién
de concurso a plazas de PDI
(vs. Director Departamento)

Quimica

Profesor
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N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Queja por trato dispensado por el
41 | may-20 | Tribunal Evaluador Quimica Estudiantes
(vs. Profesor)
Queja por desempefio docente Escue.la Politécnica Estudiantes
42 | may-20 Superior
(vs. Profesor)
Andlisis de posible suplantacién de
43 | jun-20 | personalidad a un miembro PDI Educacién Decano/Director
(Encargo especial)
. Queja por desempefio docente Escue_la Politécnica Estudiantes
44 | jun-20 Superior
(vs. Profesor)
. o Escuela Politécnica
45 | jun-20 Queja por desempefio docente Superior Profesor
(vs. Profesor)
Denuncia de estudiante por
: inaccion ante posible copia masiva | Comunicacion Estudiantes
46 jul-20 .
de estudiantes
(vs. Profesor)
Queja de estudiante por inaccién
: ante incidencia Covid que le afectdé | Psicologia Estudiantes
47 jul-20 g
en su prueba de evaluacion
(vs. Profesor)
Queja de estudiante por aplicacion
. de criterios de evaluacioén en la Comunicacion Estudiantes
48 jul-20 .
asignatura
(vs. Profesor)
Valoracion de conclusiones de la
. Comisién de Docencia del Geografia e Historia Inspeccién
49 jul-20
Departamento afectado
(Encargo especial)
Queja de estudiante por aplicacion . . .
50 jul-20 | de protocolo de examen online Psicologia Estudiantes

(vs. Profesor)
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

51

jul-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Matematicas

Estudiantes

52

jul-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Filologia

Estudiantes

53

jul-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Filologia

Inspeccién (de oficio)

54

jul-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Matematicas

Inspeccién (de oficio)

55

jul-20

Denuncia a estudiante por
desconsideracion a Profesor
(vs. Estudiante)

Filologia

Profesor

56

jul-20

Queja de estudiante por aplicacion
de criterios de evaluacion en la
asignatura

(vs. Profesor)

Educacién

Estudiantes

57

jul-20

Queja de estudiante por
conclusiones de Comisién de
Docencia del Departamento
(vs. Profesor)

Psicologia

Estudiantes

58

jul-20

Analisis de comunicado enviado a
prensa valorando niumero de
aprobados

(Encargo especial)

ETS de Ingenieria

Inspeccién (de oficio)

59

jul-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Escuela Politécnica
Superior

Estudiantes

60

jul-20

Queja de estudiante por
conclusiones de Inspeccion de
Servicios

(vs. Inspeccion)

Psicologia

Estudiantes
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

61

jul-20

Posible copia masiva en examen
de asignatura de la titulacion
(vs. Estudiante)

ETS Ingenieria
Agronémica

Director Departamento

62

jul-20

Disefio de perfil competencial y
funciones para la Subdireccion de
la Inspeccion de Servicios
(Encargo Especial)

TODOS

Inspeccién (de oficio)

63

jul-20

Queja por problemas con el cierre
de su expediente
(vs. PAS-Secretaria centro)

Bellas Artes

Estudiantes

64

jul-20

Solicitud de recopilacién de
evidencias de posible fraude
(vs. Estudiante)

ETS Ingenieria
Agronémica

Inspeccién (de oficio)

65

jul-20

Presentacion de Informe sobre
Protocolo ante el fraude académico
(Encargo Especial)

TODOS

Inspeccién (de oficio)

66

jul-20

Queja por problemas con el
traslado de su expediente desde el
extranjero

(vs. PAS-Secretaria centro)

Informatica

Estudiantes

67

jul-20

Queja por problemas con el
traslado de su expediente a otra
universidad espafiola

(vs. PAS-Secretaria centro)

ETS Ingenieria

Estudiantes

68

sep-20

Consulta sobre actuaciones frente
al Covid
(Encargo especial)

Informatica

Decano/Director

69

sep-20

Queja sobre el procedimiento
seguido en una denuncia
(vs. Estudiantes)

Instituto de Idiomas

Profesor

70

sep-20

Consulta sobre actuacion de un
profesor
(Encargo especial)

Educacién

Rector
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

71

sep-20

Consulta sobre atomizacion de la
docencia en el Departamento de
Cirugia

(Encargo especial)

Medicina

Inspeccion (de oficio)

72

sep-20

Solicitud de informacion sobre
queja de estudiante por resultado
de examen online

(Encargo especial)

Psicologia

Director/Decano

73

sep-20

Denuncia por abuso en la forma de
aplicar derechos a la reclamacion
(vs. Estudiante)

Escuela Politécnica
Superior

Director Departamento

74

sep-20

Consulta sobre actuacion de un
profesor
(Encargo especial)

Educacioén

Estudiantes

75

sep-20

Difusion en milanuncios.com de
una presunta invitacién al fraude
académico

(vs. Estudiante)

Ciencias EconOmicas
y Empresariales

Inspeccién (de oficio)

76

sep-20

Posible omisién de autoria no
consentida en articulos de
investigacién

(vs. Profesor)

Arquitectura

Profesor

77

sep-20

Queja por no repeticién de examen
a estudiante afectado de Covid.
(vs. Profesor)

Geografia e Historia

Estudiantes

78

sep-20

Denuncia por uso impropio del
nombre del Departamento en la
organizacion de un congreso
(vs. Profesor)

Filologia

Director Departamento

79

sep-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Biologia

Estudiantes

80

sep-20

Queja por desempefio docente
(vs. Profesor)

Geografia e Historia

Estudiantes
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

81

sep-20

Asesoramiento en la redaccion de
normas para el control de
asistencia y presencialidad ante
escenarios de pandemia
(Encargo especial)

TODOS

Rector

82

sep-20

Queja sobre actuacién en varios
asuntos
(vs. Director de Departamento)

Quimica

Profesor

83

sep-20

Respuesta a solicitud de acceso a
datos personales de profesor
(Encargo especial)

TODOS

Delegada de Proteccién de
datos

84

oct-20

Disefio de cuestionario sobre el
modelo de docencia a aplicar en el
centro

(Encargo especial)

TODOS

Inspeccién (de oficio)

85

oct-20

Denuncia sobre grabaciones no
autorizadas
(vs. Profesor)

Escuela Politécnica
Superior

Profesor

86

oct-20

Posible plagio en articulos de
investigacién
(vs. Profesor)

Arquitectura

Profesor

87

oct-20

Queja sobre redaccion de voto
particular en Consejo de
Departamento

(vs. Profesor)

Derecho

Director de Departamento

88

oct-20

Quejas reiteradas sobre falta de
uso obligatorio de la mascarilla en
instalaciones del centro

(vs. Profesor)

Matematicas

Director/Decano

89

oct-20

Queja sobre desempefio docente
(vs. Profesor)

Arquitectura

Estudiantes

90

oct-20

Asesoramiento sobre la posibilidad
de existencia de un entorno hostil
en Departamento

(Encargo especial)

Escuela Politécnica
Superior

Inspeccién (de oficio)
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

91

oct-20

Asesoramiento sobre el disefio de
un modelo de expediente para usar
ante actuaciones que vulneren el
Cédigo de Buenas Préacticas
(Encargo especial)

TODOS

Rector

92

oct-20

Quejas reiteradas sobre falta de
uso obligatorio de la mascarilla en
instalaciones del centro

(vs. Profesor)

Ciencias Econdmicas
y Empresariales

Estudiantes

93

oct-20

Posible actuacion incorrecta por la
aplicacion de criterios de
evaluacion en asignatura
compartida

(vs. Profesor)

Filologia

Profesor

94

nov-20

Valoracion de declaraciones
acusatorias sobre la labor realizada
en la direccién de una tesis
(Encargo especial)

Filologia

Profesor

95

nov-20

Valoraciéon de declaraciones
emitidas en un manifiesto realizado
por la Delegacion de alumnos
(Encargo especial)

Medicina

Director/Decano

96

nov-20

Quejas reiteradas sobre
desempefio docente
(vs. Profesor)

Geografia e Historia

Estudiantes

97

nov-20

Denuncia de plagio de TFM
(vs. Estudiante)

Educacién

Estudiantes

98

nov-20

Difusién no autorizada en redes
sociales mediante corte de video
de seccion de clase video

(vs. Estudiante)

ETS Ingenieria

Profesor

99

dic-20

Posible plagio de TFM por parte de
grupo de profesores
(vs. Profesor)

Ciencias Econ6micas
y Empresariales

Estudiantes

100

dic-20

Queja por escaso rendimiento
académico en una asignatura
(vs. Profesor)

Ciencias Econ6émicas
y Empresariales

Estudiantes

Pagina 77 de 90




Inspeccidn de Servicios

N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN

Queja por falta de difusién de
requisitos para optar al Premio ETS Ingenieria Estudiantes
Extraordinario de Doctorado
(vs. Profesor)

101 | nov-20

Queja por condiciones ambientales .
Enfermeria, .
para llevar a cabo adecuadamente L : Estudiantes
un examen online Fisioterapia y
Podologia
(vs. Profesor)

102 | nov-20

La evolucion creciente en el nUmero de Asuntos Extraordinarios queda patente en la
siguiente tabla de datos historicos y su correspondiente grafica.

Curso No
asuntos
2006/07 24
2007/08 25
2008/09 24
2009/10 24
2010/11 25
2011/12 23
2012/13 32
2013/14 39
2014/15 56
2015/16 46
2016/17 58
2017/18 32
2018/19 95
2019/20 102

40
”llllllll i
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B N2 Asuntos Extraordinarios
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El origen de las 102 actuaciones extraordinarias ha sido el siguiente:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Reclamaciones de Alumnos (48).

Profesores a titulo individual (15).

A propuesta de la Inspeccion de Servicios (13).
Iniciativa de los Centros (10).

Iniciativa del Rector (9).

Iniciativa de los Departamentos (7).

Otros (2).

m OTROS
B DEPARTAMENTOS
m RECTOR
H CENTROS
M INSPECCION
13 m PROFESORES
W ALUMNADO

Origen de quejas
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El destino de las 102 actuaciones extraordinarias ha sido el siguiente:
Contra profesores concretos (54).

Encargos especiales (27).

Contra estudiantes (12).

Contra el PAS (4).

Contra Departamentos o comisiones de estos (3).

Otros (2).

oukwbE

B OTROS

= DEPARTAMENTO

B PAS

B ESTUDIANTE

B ENCARGO ESPECIAL
= PROFESOR

Destino de las quejas

La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla ha estado analizando las
situaciones novedosas que se han estado produciendo a partir del aflo 2020 como
resultado de este contexto de pandemia vivido en Espafia y que ha tenido
repercusiones en las actuaciones llevadas por parte de la Inspeccion. De forma
resumida, se constata la existencia de seis nuevos ambitos de actuacion:

1) Incumplimiento con la normativa en el uso de la mascarilla.

Hemos tenido diversos problemas con el incumplimiento en el uso de la mascarilla por
parte del profesorado que han sido siempre denunciado por los estudiantes. Como
primera actuacion, la inspeccién de Servicios ha intentado hacerle ver al profesor
denunciado, mediante escritos o entrevistas, que su situacién estaba fuera de la
normativa. En la mayoria de los casos se consiguio y el profesor cambio de actitud. Sin
embargo, hemos tenido un caso en que el profesor decidié concederse a si mismo una
exencion de la norma y mantenerse en esa postura. La consecuencia fue la apertura
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de un expediente disciplinario a la vista de la actitud de este profesor. S6lo hemos
tenido este caso.

2) Difusion de grabaciones de indole académico, realizada a profesores sin su
consentimiento.

Los profesores dispusieron de una plataforma de ensefianza virtual para poder dar las
clases en tiempos de pandemia. El acceso a esta plataforma estaba reservado para
unos fines concretos relacionados con la docencia y a un determinado colectivo. Sin
embargo, algunos estudiantes estuvieron grabando con dispositivos externos los
recursos didacticos (apuntes, examenes, presentaciones, grabaciones de clase, etc.)
gue tenian a su disposicion para posteriormente subirlos a otras plataformas ajenas a
la Universidad de Sevilla sin el consentimiento de los profesores autores de ese
material. Desde la Inspeccion de Servicios hemos tenido que abrir expedientes,
mayoritariamente de Informacion Reservada, debido a que no teniamos un
conocimiento exacto de quiénes eran los autores de esas grabaciones ilegitimas.

3) Difusién de grabaciones de indole extracadémico, realizada a profesores sin
su consentimiento.

Otro tipo de grabaciones realizadas durante las clases online han sido distribuidas en
las redes sociales, buscando obtener un eco mediatico porque dejaban ver aspectos
cuestionables o extravagantes en las manifestaciones realizadas por algunos
profesores durante el desarrollo de las clases. La Inspeccién de Servicios ha realizado
indagaciones en un ambito de informacion reservada para intentar encontrar a los
autores de estas grabaciones. Ha habido ocasiones en que la grabacién fue
manipulada para conseguir su difusién en las redes sociales mediante un producto
audiovisual con mayor atractividad mediatica que pudiera aumentar la motivacion a la
polémica.

4) Intentos de suplantacion en la realizacién de exdmenes.

Los examenes online ha sido una fuente permanente de intentos de suplantaciéon. La
Inspeccion de Servicios ha estado investigando 3 intentos de suplantacion, culminando
con éxito los expedientes de Informacion Reservada, que derivaron en la apertura de
5 expedientes disciplinarios a estudiantes de distintos centros.

5) Intentos de copia masiva para la realizacion de examenes.

Los examenes tipo test que, de forma virtual, se han estado realizando profusamente

durante el periodo de pandemia suelen desvelar el enunciado de una pregunta una vez
gue se ha respondido a la anterior. Un alumno avezado podria utilizar una plataforma
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de acceso compartido para registrar sus respuestas a las preguntas que ya hubiera
contestado y compartirlas con el resto de sus compafieros, de modo que se facilitara
una copia masiva de respuestas durante la realizacion del examen. En ocasiones, los
profesores han podido detectar esta actuacion fraudulenta, observando los tiempos de
respuesta a las preguntas que iban apareciendo de manera secuencial en el ordenador
del alumno. De hecho, habia ocasiones en que, sin tiempo de poder leer el enunciado,
el alumno ya respondia a la pregunta y la localizacion temporal de las respuestas no
seguia una distribucibn homogénea en el tiempo, sino que se concentraba
exclusivamente al final del examen. Esta manera fraudulenta de actuar no ha dado pie
a actuaciones disciplinarias debido a que los propios profesores han solicitado una
confirmacion del conocimiento real, que tenian estos alumnos de la materia en
cuestion, mediante entrevistas personales. La Inspeccion de Servicios ha estado
asesorando en todo momento la actuacion del profesorado en la busqueda de la
deteccion de estos fraudes, ofreciéndose a intervenir a su demanda en caso necesario.

6) Seguimiento de la actividad docente.

El profesorado a veces no ha seguido las instrucciones decretadas por el Rectorado
sobre presencialidad en las clases. Sus circunstancias personales han sido
antepuestas (a veces con razén; a veces, sin ella) a estas directrices, lo cual ha dado
lugar a una peticion de interés por estos casos de parte de la Inspeccion. No ha habido
necesidad de aplicar medidas disciplinarias en general puesto que los profesores han
finalmente formalizado su situacidbn de excepcionalidad, cuando asi era su
circunstancia, aportando la documentacion necesaria que acreditara su situacion ante
su Decanato.

Por ultimo, las visitas de los Inspectores a los Centros Universitarios, para comprobar
la asistencia a clase del profesorado y la observancia en la aplicacion de los recursos
docentes a los grupos y subgrupos que se habia programado en el Plan de Asignacién
del Profesorado, se han tenido que sustituir por entrevistas telefénicas a una serie de
alumnos seleccionados al azar de ciertas asignaturas, procurando englobar un dmbito
lo més general posible con el objetivo de lograr la maxima verosimilitud.
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PLAN DE ACTUACION DE LA INSPECCION
DE SERVICIOS PARA EL CURSO 2020-212

Preambulo

Segun se establece en su Reglamento, la Inspeccién de Servicios desarrollard sus
funciones de caracter ordinario de acuerdo con el Plan de Actuaciéon anual, que se dara
a conocer al Consejo de Gobierno (Art.14.1 del Reglamento). Este Plan contendrd,
entre otras, las acciones necesarias para planificar los mecanismos de seguimiento de
las actividades docentes del profesorado, lo cual implica elaborar el disefio de planes
de visitas a los Centros en coordinacion con las actuaciones que internamente realizan
los propios Centros y Departamentos (art. 4.e del Reglamento de la Inspeccion de
Servicios). Asimismo, segun establece el punto 2° de su disposicion final 62, el
Reglamento General de Actividades Docentes faculta a la Inspeccion a desarrollar
dicho Plan de Actuacion mediante los procedimientos adecuados a sus funciones.

El Plan de Organizacion Docente de cada titulacion, junto con los programas y
proyectos docentes de las asignaturas, constituye la expresion documental de la
planificacion acordada por los Departamentos. Por ello, la colaboracion con Centros y
Departamentos es imprescindible en todo el proceso (art. 47 Reglamento General de
Actividades Docentes). En este contexto, la Inspeccion de Servicios facilitara la
informacion obtenida mediante sus actuaciones para que las Comisiones de
Seguimiento puedan incorporarla durante la elaboracion de sus memorias anuales (art.
28.2 Estatuto de la Universidad de Sevilla), y las Comisiones de Docencia de los
Departamentos publiquen sus memorias docentes anuales (art. 74 y 75 del Reglamento
General de Actividades Docentes).

La verificacion del cumplimiento de la docencia reglada, por parte tanto de los
Decanatos o Direcciones de los Centros como de la Inspeccién, sélo podra ser eficaz
si se consigue que el Plan de Organizacion Docente cumpla los requisitos exigidos en
el Reglamento General de Actividades Docentes para su elaboracion: ser completo (art.
34.1), real (art. 34.3) y estar permanentemente actualizado (art. 38.4). Por ello la
Inspeccidn de Servicios hara un seguimiento riguroso de estos aspectos, indicando a
los Departamentos y Centros las instrucciones oportunas para su correccion, cuando
proceda.

2 presentado en CG. 29-10-20
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Con caracter previo, cada Departamento deberd incluir en los proyectos docentes de
cada asignatura la programacion detallada de cada uno de los grupos tedricos y
practicos que se planifiquen, desglosando calendario previsto, lugar de imparticion y
profesorado encargado (art. 41.2 Reglamento General de Actividades Docentes), y
consignandolo en la aplicacion informatica UNIVERSITASXXI (art. 34 Reglamento
General de Actividades Docentes). De ese modo se garantizara que el Centro y la
Inspeccidn tengan la posibilidad de verificar en cada momento el grado de cumplimiento
de esa docencia.

Dadas las especiales caracteristicas del curso académico 2020/2021, de prevencion y
coexistencia con las consecuencias de la pandemia originada por la COVID-19, donde
cada Centro ha debido adaptar a sus propias condiciones ambientales las directrices
sobre el control de asistencia y presencialidad del PDI publicadas el 25 de septiembre
de 2020, la Inspeccion de Servicios ha procedido con caracter previo a solicitar
informacion en relacibn con este contexto mediante el cuestionario que sigue,
compuesto de seis blogues de preguntas. Dicho cuestionario remitido a cada Centro
es el siguiente:

1. ¢El desarrollo de la docencia en este Centro sigue un patrén comun Unico
(presencial, semipresencial o completamente virtual) o hay distincidén entre titulaciones
impartidas y/o cursos? ¢ Podria explicitar los motivos para la opcion adoptada?

2. ¢Hay diferencia en términos de presencialidad entre asignaturas de la misma
titulacion y grupo? ¢ Y entre docencia de horas tedricas y practicas?

3. ¢Qué aulas estan funcionando presencialmente? ¢ Estan dotadas con camaras y
equipos de sonido? ¢ A qué tipo de cursos estan dando servicio? Teniendo en cuenta
los aforos autorizados, ¢a qué porcentaje de alumnos se atiende?

4. En caso de que la docencia de su centro fuera semipresencial (una parte de los
alumnos del grupo asiste a clase y otra parte la recibe sincronamente a través de la
herramienta Blackboard), ¢ ha establecido el Centro intervalos de tiempo comunes para
las rotaciones de clases presenciales de todas las asignaturas o queda a la libertad de
los Departamentos o profesores establecerlos?

5. ¢ Cuantos profesores imparten su docencia desde su despacho en el Centro o desde
espacios que hayan sido previamente preparados para ello? ¢Cuales son las
motivaciones para ello? ¢ Es una practica puntual o permanente? ¢ Cémo es el control
de firmas que se sigue para su seguimiento?

6. ¢Cuantos profesores imparten su docencia desde fuera del Centro (domicilio

particular)? ¢Cuales son las motivaciones para ello? ¢Es una practica puntual o
permanente? ¢ Como es el control de firmas que se sigue para su seguimiento?
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El objetivo de esta iniciativa es poder realizar por parte de la Inspeccion de Servicios
una propuesta de control del seguimiento docente al PDI que, una vez consensuada
con el Decanato / la Direccidon de cada Centro, para que esta actividad de inspeccion
pueda llevarse a cabo de forma consistente con el modelo de funcionamiento
existente en su Centro.

Independientemente de las lineas de actuacion de caracter ordinario que siguen a
continuacion, la Inspeccién de Servicios podré actuar con caracter extraordinario, como
consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de
forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios
(art. 14.2 Reglamento de la Inspeccion de Servicios).

Lineas de actuacion

1.

Control Interno de asistencia a clase

Se fundamenta en la disposicion final 6, punto 1, del Reglamento General de
Actividades Docentes, que remite a la Resolucion Rectoral de 4 de junio de 1993,
sobre cumplimiento de horarios de clase, con los detalles que se establecen en
subsiguiente Instruccion de la Inspeccion vertebrada en el siguiente esquema:

a.

2.

Control de firmas diario, mediante el uso de la aplicacion HORFEUS o a
través de hojas de firmas emitidas por UNIVERSITASXXI y depositadas en aulas
e instalaciones propias de los Centros, que cada profesor debera cumplimentar.

Si fuera necesario, se arbitraran otros medios para el control de la docencia en
instalaciones externas a los Centros.

Los Centros requeriran, a través de los Departamentos, la justificacion de las
incidencias detectadas en el control de firmas a los profesores implicados.

Los Centros elaboraran un informe mensual con los resultados obtenidos, que
se remitird a la Inspeccion de Servicios para su seguimiento. El Instituto de
Idiomas, la Escuela Internacional de Postgrado y otros organismos propios
implicados en las ensefianzas oficiales acordaran con la Inspecciéon de Servicios
mecanismos similares a los anteriores.

Visitas a los Centros.

La Inspeccion de Servicios actuard como apoyo externo al control realizado
internamente por los Centros, principalmente mediante visitas de un Inspector de
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Servicios. Cada Centro serd visitado por un Inspector, al menos una vez por curso,
con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del
profesorado y el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente de sus
titulaciones.

Se levantara acta de las incidencias observadas en la visita para que,
eventualmente, el Centro solicite la justificacion pertinente al profesorado afectado,
a través de su Departamento, enviando copia a la Inspeccion de Servicios para su
valoracion. La Inspeccion elaborara un informe final de la visita con los resultados
obtenidos, que remitira al Centro.

Algunas de las visitas se enmarcaran en los finales de cada cuatrimestre, lo que
permitird valorar el nivel de cumplimiento de las actividades docentes a lo largo del
calendario académico.

3. Cumplimiento del Calendario Académico

En relacion al Calendario Académico del curso 2020/21, aprobado en el Consejo de
Gobierno de 29 de julio de 2020, la Inspeccién de Servicios actuard de acuerdo al
siguiente protocolo.

a) La Inspeccién informara todas las peticiones planteadas por los Centros al
Vicerrectorado de Estudiantes, de modificacion de los plazos establecidos en
el Calendario Académico, por necesidades organizativas, velando por el
cumplimiento de la duracién del periodo lectivo y de los periodos de examenes.

b) La Inspeccion controlara el grado de cumplimiento de los plazos relativos a
cierre y entrega de actas de calificacion establecidos en el Calendario
Académico y en la Normativa Reguladora de la Evaluacién y Calificacion de
las Asignaturas. Para ello, hara un seguimiento automatizado del proceso de
cierre de actas, mientras que para el control de firmas de actas, en cada
convocatoria, quince dias después de este plazo, la Inspeccion recabara de
las Secretarias de los Centros los datos correspondientes, instando a los
profesores que se retrasen en este campo a subsanar las deficiencias.
Anualmente informard a los Departamentos afectados (art. 47.2.b del
Reglamento General de Actividades Docentes) y al Vicerrectorado de
Estudiantes de los resultados finales.
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4.

Seguimiento de los Planes de Organizacién Docente
4.1. Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

La Inspeccion comprobara, en colaboracion con los Centros y Departamentos y
el Area de Ordenacion Académica, que los Planes de Asignacion de Profesorado
a los Planes de Organizacion Docente estén completos.

4.2. Control de los desdobles de grupos en el Plan de Organizacion Docente.

Se analizara el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente,
relativo a los desdobles de grupos en actividades practicas, de laboratorio,
campo, etc. Para ello, se seleccionara, al inicio de cada afio académico, una
muestra de asignaturas con docencia practica utilizando como criterio general
de eleccion preferente las que presenten un mayor numero de grupos
desdoblados con escasez de alumnos matriculados.

Asimismo, se tendran en cuenta, para incluir en esta revision detallada del
funcionamiento de la docencia, los posibles malos resultados obtenidos en el
curso pasado para esta misma linea de actuacion, asi como la existencia de
peticion expresa por parte de los propios Centros, el Vicerrectorado de
Profesorado o la Defensoria Universitaria por presuntas incidencias detectadas
en el curso anterior o denunciadas en éste.

Cuando sea preciso, se requerirA a los Directores de Departamento
correspondientes los datos relativos a estas asignaturas: profesorado, horario y
lugar de imparticion. Un inspector docente visitara a algunos de estos grupos,
levantando acta de la visita.

Se informara posteriormente del resultado de las actuaciones a los Centros
afectados y los Departamentos (art. 47.1.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) de las eventuales deficiencias observadas, asi como al
Vicerrectorado de Profesorado de las conclusiones derivadas.

Seguimiento de la publicacién de los programas y proyectos docentes y
horarios de tutorias

El Reglamento General de Actividades Docentes establece que los Centros y
Departamentos adoptaran las medidas necesarias para garantizar la publicidad
de los proyectos docentes (art. 42.3), con unos contenidos precisos (art. 41.2).
En concreto, la informacidn contenida en el programa de la asignatura debe
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publicarse, al menos, en el portal electronico de la universidad con suficiente
antelacion (art. 11.2), facilitandose enlaces desde los portales de cada Centro.

Por otra parte, los Departamentos estan obligados a publicar en sus tablones de
anuncios y portales electronicos los horarios de tutorias y atencidén personal de
sus profesores (art. 44.2). La Inspeccion de Servicios solicitara a los
Departamentos una copia de horarios de tutorias, indicandose si éstas son en
presencia o virtuales, para realizar un seguimiento muestral.

La Inspeccion de Servicios realizard un seguimiento y analisis de la publicacién
de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47).

6. Seguimiento del funcionamiento de Servicios especificos

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla (Acuerdo
9/CG 23-5-17) faculta a ésta para ejercer sus funciones en todos los ambitos
universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad de los
servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En ese contexto, la Inspeccion de Servicios se propone realizar el seguimiento de
tres servicios especificos de importancia medular en el ambito universitario. Para
ello, se disefiard un modelo de encuesta para cada propésito y se formularan las
preguntas correspondientes a los responsables administrativos de dichos servicios
mediante una entrevista personal. Las respuestas recogidas, una vez analizadas,
constituiran la base del informe especifico que elaborara la Inspeccién de Servicios
acerca de la idoneidad del procedimiento seguido para la prestacién del servicio
correspondiente. Las actuaciones previstas se mantienen en relacion a las iniciadas
en el curso anterior:

- Actividad de las Comisiones de Docencia con el objetivo de cuantificar el nimero
de conflictos académicos suscitados anualmente y deducir, en particular,
cuantos de estos se debieron a controversias en relacion con los proyectos
docentes de las asignaturas. Un informe con los datos recopilados se elaborara
con fines estadisticos.

- Elaboracion en términos estadisticos de un informe especifico sobre el nivel de
asistencia al puesto de trabajo del PAS, similar al que se viene realizando en
relacion con el PDI desde el curso 2006/07.

- Visita a edificios donde se presten servicios universitarios, para tomar nota de
las actividades llevadas a cabo por parte de los Grupos de Mejora y las
propuestas elaboradas tendentes, en particular, a tratar de garantizar el
mantenimiento de un buen clima laboral. La Inspeccion de Servicios elaborara
un informe de cada visita con los resultados obtenidos.
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7. Informes

Ademas de los informes ya citados, la Inspeccién de Servicios elaborara un informe
anual al Rector, tras la finalizacion del curso, que deberd incluir:
1) Resumen de todas las actuaciones realizadas.
2) Grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, por
centros, obtenidas de los controles internos y externos.
3) Grado de cumplimiento de los Planes de Organizacion Docente de cada

Centro.

4) Grado de cumplimiento de los plazos de entrega y firma de actas de
calificacion.

5) Grado de cumplimiento de la publicidad de programas y proyectos docentes y
de tutorias

6) Grado de cumplimiento del Calendario Académico.
7) Analisis comparativos.
8) Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios.

Un resumen del citado informe, conteniendo los datos generales, se presentara al
Consejo de Gobierno, para su conocimiento. Ademas, un informe pormenorizado
en los resultados anuales obtenidos en cada Centro se elaborarda por parte de la
Inspeccibn de Servicios y se presentard en fecha acordada con su
Decanato/Direccion para conocimiento de los interesados.

La Inspeccion de Servicios elaborara y facilitara otros informes que las normas y
reglamentos establezcan. En particular, los fijados para los sistemas de evaluacién
de la actividad docente en Reglamento General de Actividades Docentes (art.
71.3.b), recogidos en el manual de DOCENTIA-US (aprobado en CG de julio 2016),
0 en los Sistemas de Gestidén de la Calidad de los Titulos Oficiales que le sean
requeridos reglamentariamente (Procedimiento P02 de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado).

8. Proyecciodn exterior

La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla tiene previsto organizar algun
encuentro de Inspecciones de Servicios de Universidades a lo largo del curso 2020/21
en la medida que las autoridades sanitarias lo permitan, asi como participar en la XX
Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades, prevista a celebrarse en
abril de 2021 en Valencia, en fechas aln por determinar.
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ANEXO: Actividades del Grupo de Trabajo de
Inspecciones de Servicios en la Sectorial
CRUE-Secretarias Generales

1989
W crue n -
Universidades @ '
Espafiolas
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

Gerees DE GRAN CANARIA 2019

XIX Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades

Organizadora:
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Fecha: 7y 8 de noviembre

A lo largo del curso académico 2019/20, la Inspeccién de Servicios de la Universidad
de Sevilla ha participado en las siguientes actividades:

- Participacion del Subdirector y de la Jefa de Seccion de la Inspeccion de Servicios de
la Universidad de Sevilla en las | Jornadas de Delegados de Proteccién de Datos de
las Universidades Espariolas (Sevilla, 19-20 de septiembre de 2019).

- En las XIX Jornadas de Inspecciones de Servicios de las Universidades Publicas (Las
Palmas de Gran Canaria, 7-8 de noviembre de 2019) se presento la ponencia de titulo:
‘La modificacion de las actas tras haber sido elevadas a definitivas”, a cargo del
Subdirector de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Seuvilla.

- Participacién del Director de la Inspeccién de la Universidad de Sevilla en las antes
mencionadas XIX Jornadas de Inspecciones de Servicios con la ponencia titulada
“Guias/proyectos mal redactados o incompletos: una invitacion a la generacién de
conflictos”.

- Participacion del Director y de la Jefa de Seccion de la Inspeccion de Servicios de la
Universidad de Sevilla en la elaboracion del Informe de titulo “Protocolo de actuacién
del profesorado ante fraudes en las pruebas de evaluacion”, realizado dentro del Plan
de Actividades del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios en el seno de la
CRUE.

Sevilla, 30 de junio de 2021.
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