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Inspeccion de Servicios

PRESENTACION

El curso académico 2022-23 representd el quinto afo de funcionamiento de la
Inspeccidn de Servicios (IS), sucesora de la anterior Inspeccion de Servicios
Docentes (ISD) con las funciones y competencias atribuidas en su propio Reglamento
de 23/05/17. El personal por entonces adscrito a la Inspeccion de Servicios Docentes
habia pasado a integrarse en la Inspeccién de Servicios y, complementariamente, se
incorporaron efectivos adicionales procedentes del Personal Técnico de Gestion, y
de Administracion y Servicios (PTGAS) para gestionar las nuevas responsabilidades
adquiridas sobre supervision de la calidad de los servicios e instrucciéon de
procedimientos disciplinarios en el triple ambito: PDI, PTGAS y Estudiantes.

El personal participante que ha colaborado en la obtencion y analisis de los resultados
que se relacionan en este informe es el siguiente:

D. Francisco Alonso Ortega Riejos (PDI), Director de la Inspeccion de

Servicios.

- D. Emilio Campos Romero (PTGAS), Subdirector de la Inspeccion de
Servicios.

- D2 Ana Maria Marco Ramirez (PDI), Inspectora de Servicios.

- D. Antonio Sanchez Saez (PDI), Inspector de Servicios.

- D? Desamparados Fernandez Ternero (PDI), Inspectora de Servicios.

- D?2 Lola Garcia Gonzalez (PTGAS), Jefa de Servicio.

- D. José Antonio Castafieda Galvan (PTGAS), Gestor Administrativo.

- D2 Rocio Parejo Dorado (PTGAS), Auxiliar Administrativo.

El Plan de Actuacion de la Inspeccion de Servicios del curso 2022/2023 fue
presentado con anterioridad al Consejo de Gobierno de 30/11/2022, estableciendo la
relacion de contenidos, cuyos resultados se presentan a continuacion en este Informe
anual.

Este Plan de actuacion de la Inspeccidn de Servicios exhibe una linea continuista, en
relacion a las lineas de trabajo y objetivos que se habian estado estableciendo en los
cursos anteriores, sin tener que aplicar actuaciones adaptadas a minimizar los
efectos de la pandemia con medidas de seguridad sanitaria personal, que en otros
cursos precedentes condicionaron en parte tanto los objetivos pretendidos como la
metodologia empleada para el seguimiento de la actividad docente del PDl y de la
calidad de los servicios.
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PLAN DE ACTUACION DE LA INSPECCION
DE SERVICIOS PARA EL CURSO 2022-23'

Preambulo

Segun se establece en su Reglamento, la Inspeccion de Servicios desarrollara sus
funciones de caracter ordinario de acuerdo con el Plan de Actuacion anual, que se
dara a conocer al Consejo de Gobierno (Art.14.1 del Reglamento). Este Plan
contendra, entre otras, las acciones necesarias para planificar los mecanismos de
seguimiento de las actividades docentes del profesorado, lo cual implica elaborar el
disefio de planes de visitas a los Centros en coordinacion con las actuaciones que
internamente realizan los propios Centros y Departamentos (art. 4.e del Reglamento
de la Inspeccién de Servicios). Asimismo, segun establece el punto 2° de su
disposicion final 62, el Reglamento General de Actividades Docentes faculta a la
Inspeccién a desarrollar dicho Plan de Actuacién mediante los procedimientos
adecuados a sus funciones.

El Plan de Organizacion Docente de cada titulacion, junto con los programas y
proyectos docentes de las asignaturas, constituye la expresion documental de la
planificacion acordada por los Departamentos. Por ello, la colaboracién con Centros
y Departamentos es imprescindible en todo el proceso (art. 47 Reglamento General
de Actividades Docentes). En este contexto, la Inspeccion de Servicios facilitara la
informacion obtenida mediante sus actuaciones para que las Comisiones de
Seguimiento puedan incorporarla durante la elaboraciéon de sus memorias anuales
(art. 28.2 Estatuto de la Universidad de Sevilla), y las Comisiones de Docencia de los
Departamentos publiquen sus memorias docentes anuales (art. 74 y 75 del
Reglamento General de Actividades Docentes).

La verificacion del cumplimiento de la docencia reglada, por parte tanto de los
Decanatos o Direcciones de los Centros como de la Inspeccion, sélo podra ser eficaz
si se consigue que el Plan de Organizacién Docente cumpla los requisitos exigidos
en el Reglamento General de Actividades Docentes para su elaboracion: ser
completo (art. 34.1), real (art. 34.3) y estar permanentemente actualizado (art. 38.4).
Por ello la Inspeccién de Servicios hara un seguimiento riguroso de estos aspectos,
indicando a los Departamentos y Centros las instrucciones oportunas para su
correccion, cuando proceda.

Con caracter previo, cada Departamento debera incluir en los proyectos docentes de
cada asignatura la programacion detallada de cada uno de los grupos teoricos y
practicos que se planifiquen, desglosando calendario previsto, lugar de imparticion y
profesorado encargado (art. 41.2 Reglamento General de Actividades Docentes), y

1 presentado en CG. 30-11-2022
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consignandolo en la aplicacion informatica UNIVERSITASXXI (art. 34 Reglamento
General de Actividades Docentes). De ese modo se garantizara que el Centro y la
Inspeccién tengan la posibilidad de verificar en cada momento el grado de
cumplimiento de esa docencia.

Independientemente de las lineas de actuacion de caracter ordinario que siguen a
continuacion, la Inspeccion de Servicios podra actuar con caracter extraordinario,
como consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan
afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios
universitarios (art. 14.2 Reglamento de la Inspeccién de Servicios).

Lineas de actuacion

1. Control Interno de asistencia a clase

Se fundamenta en la disposicion final 6, punto 1, del Reglamento General de
Actividades Docentes, que remite a la Resolucién Rectoral de 4 de junio de 1993,
sobre cumplimiento de horarios de clase, con los detalles que se establecen en
subsiguiente Instruccion de la Inspeccion vertebrada en el siguiente esquema:

a) Control de firmas diario, mediante el uso de la aplicacion HORFEUS o a
través de hojas de firmas emitidas por UNIVERSITASXXI y depositadas en
aulas e instalaciones propias de los Centros, que cada profesor debera
cumplimentar.

b) Sifuera necesario, se arbitraran otros medios para el control de la docencia
en instalaciones externas a los Centros.

c) Los Centros requeriran, a través de los Departamentos, la justificacion de
las incidencias detectadas en el control de firmas a los profesores
implicados.

d) Los Centros elaboraran un informe mensual con los resultados obtenidos,
que se remitira a la Inspeccion de Servicios para su seguimiento.

e) El Instituto de Idiomas, la Escuela Internacional de Postgrado y otros
organismos propios implicados en las ensefianzas oficiales podran acordar
con la Inspeccion de Servicios mecanismos similares a los anteriores.

2. Visitas a los Centros.

La Inspeccién de Servicios actuara como apoyo externo al control realizado
internamente por los Centros, principalmente mediante visitas de un Inspector de
Servicios. Cada Centro sera visitado por un Inspector, al menos una vez por curso,
con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del
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4,

profesorado y el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente de sus
titulaciones.

Se levantara acta de las incidencias observadas en la visita para que,
eventualmente, el Centro solicite la justificacion pertinente al profesorado
afectado, a través de su Departamento, enviando copia a la Inspeccién de
Servicios para su valoracion. La Inspeccidn elaborara un informe final de la visita
con los resultados obtenidos, que remitira al Centro.

Algunas de las visitas se enmarcaran en los finales de cada cuatrimestre, lo que
permitira valorar el nivel de cumplimiento de las actividades docentes a lo largo
del calendario académico.

Cumplimiento del Calendario Académico

En relacion con el Calendario Académico del curso 2022/23, aprobado en el
Consejo de Gobierno celebrado el 20 de abril de 2022 (Acuerdo 4.1), la Inspeccidn
de Servicios actuara de acuerdo con el siguiente protocolo.

a. LaInspeccion informara todas las peticiones planteadas por los Centros
al Vicerrectorado de Estudiantes, de modificacion de los plazos
establecidos en el Calendario Académico, por necesidades organizativas,
velando por el cumplimiento de la duracion del periodo lectivo y de los
periodos de examenes.

b. La Inspeccion controlara el grado de cumplimiento de los plazos
relativos a cierre y entrega de actas de calificacion establecidos en el
Calendario Académico y en la Normativa Reguladora de la Evaluacién y
Calificacion de las Asignaturas. Para ello, hara un seguimiento
automatizado del proceso de cierre de actas, mientras que para el control
de firmas de actas, en cada convocatoria, quince dias después de este
plazo, la Inspeccién recabara de las Secretarias de los Centros los datos
correspondientes, instando a los profesores que se retrasen en este campo
a subsanar las deficiencias. Anualmente informara a los Departamentos
afectados (art. 47.2.b del Reglamento General de Actividades Docentes) y
al Rector de los resultados finales.

Seguimiento de los Planes de Organizaciéon Docente

4.1. Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

La Inspeccién comprobara, en colaboracién con los Centros y
Departamentos y el Area de Ordenacion Académica, que los Planes de
Asignacion de Profesorado estén completos.

4.2. Control de los desdobles de grupos en el Plan de Organizacion Docente.
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Se analizara el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente,
relativo a los desdobles de grupos en actividades practicas, de laboratorio,
campo, etc. Para ello, se seleccionara, al inicio de cada ano académico, una
muestra de asignaturas con docencia practica utilizando como criterio general
de eleccion preferente las que presenten un mayor numero de grupos
desdoblados con escasez de alumnos matriculados.

Asimismo, se tendran en cuenta, para incluir en esta revision detallada del
funcionamiento de la docencia, los posibles malos resultados obtenidos en el
curso pasado para esta misma linea de actuacion, asi como la existencia de
peticion expresa por parte de los propios Centros, el Vicerrectorado de
Profesorado o la Defensoria Universitaria por presuntas incidencias
detectadas en el curso anterior o denunciadas en éste.

Cuando sea preciso, se requerira a los Directores de Departamento
correspondientes los datos relativos a estas asignaturas: profesorado, horario
y lugar de imparticién. Un inspector docente visitara a algunos de estos grupos,
levantando acta de la visita.

Se informara posteriormente del resultado de las actuaciones a los Centros
afectados y los Departamentos (art. 47.1.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) de las eventuales deficiencias observadas, asi como al
Vicerrectorado de Profesorado de las conclusiones derivadas.

5. Seguimiento de la publicacién de los programas y proyectos docentes y
horarios de tutorias

A. El Reglamento General de Actividades Docentes establece que los
Centros y Departamentos adoptaran las medidas necesarias para
garantizar la publicidad de los proyectos docentes (art. 42.3), con unos
contenidos precisos (art. 41.2). En concreto, la informacién contenida en
el programa de la asignatura debe publicarse, al menos, en el portal
electronico de la universidad con suficiente antelacion (art. 11.2),
facilitandose enlaces desde los portales de cada Centro.

B. Por otra parte, los Departamentos estan obligados a publicar en sus
tablones de anuncios y portales electronicos los horarios de tutorias y
atencion personal de sus profesores (art. 44.2). La Inspeccion de Servicios
solicitara a los Departamentos una copia de horarios de tutorias para
realizar un seguimiento muestral.

La Inspeccion de Servicios realizara un seguimiento y analisis de la publicacién

de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47).

Pdgina 9 de 86



Inspeccion de Servicios

6. Seguimiento del funcionamiento de Servicios especificos

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla
(Acuerdo 9/CG 23-5-17) faculta a ésta para ejercer sus funciones en todos los
ambitos universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad
de los servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En ese contexto, la Inspeccion de Servicios se propone realizar el seguimiento
de tres servicios especificos de importancia medular en el ambito universitario.
Para ello, se disefiara un modelo de encuesta para cada propdsito y se
formularan las preguntas correspondientes a los responsables administrativos
de dichos servicios mediante una entrevista personal o medio alternativo. Las
respuestas recogidas, una vez analizadas, constituiran la base del informe
especifico que elaborara la Inspeccién de Servicios acerca de la idoneidad del
procedimiento seguido para la prestacion del servicio correspondiente.

Las actuaciones previstas mantienen en general una linea de continuidad con
los proyectos de cursos anteriores.

A. Actividad de las Comisiones de Docencia. Se propone la elaboracién
de un informe estadistico con los datos recopilados a través de una
encuesta que permita cuantificar el numero de conflictos académicos
suscitados anualmente y deducir, en particular, cuantos de estos se
debieron a controversias en relacion con los proyectos docentes de las
asignaturas.

B. Presencialidad del PAS en su puesto de trabajo. Se propone la
redaccion en términos estadisticos de un informe que refleje el nivel de
asistencia al puesto de trabajo del PAS, similar al que se viene realizando
en relaciéon con el PDI desde el curso 2006/07.

C. Prevencién de la conflictividad. Se propone realizar visitas a edificios
donde se presten servicios universitarios, para tomar nota de las
actividades llevadas a cabo y con el fin de promover una mejora de los
procedimientos que incida en la resolucién de potenciales conflictos,
aplicando en lo posible acciones preventivas y orientando la ejecucion de
dichas acciones a procurar el mantenimiento de un buen clima laboral. La
Inspeccién de Servicios elaborara un informe de cada visita con los
resultados obtenidos.

7. Informes

Ademas de los informes ya citados, la Inspeccion de Servicios elaborara un
informe anual al Rector, tras la finalizacion del curso, que debera incluir:
a. Resumen de todas las actuaciones realizadas.
b. Grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del
profesorado, por centros, obtenidas de los controles internos y
externos.
C. Grado de cumplimiento de los Planes de Organizacion Docente
de cada Centro.
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La

d. Grado de cumplimiento de los plazos de entrega y firma de actas
de calificacion.

e. Grado de cumplimiento de la publicidad de programas y
proyectos docentes y de tutorias

f. Grado de cumplimiento del Calendario Académico.

g. Analisis comparativos.

h. Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion de
Servicios.

Un resumen del citado informe, conteniendo los datos generales, se presentara
al Consejo de Gobierno, para su conocimiento. Ademas, un informe
pormenorizado en los resultados anuales obtenidos en cada Centro se elaborara
por parte de la Inspeccién de Servicios a peticion de los centros que asi lo deseen
y se presentara en fecha acordada con su Decanato/Direccion para conocimiento
de los interesados.

La Inspeccion de Servicios elaborara y facilitara otros informes que las normas y
reglamentos establezcan. En particular, los fijados para los sistemas de
evaluacion de la actividad docente en Reglamento General de Actividades
Docentes (art. 71.3.b), recogidos en el manual de DOCENTIA-US (aprobado en
CG de julio 2016), o en los Sistemas de Gestion de la Calidad de los Titulos
Oficiales que le sean requeridos reglamentariamente (Procedimiento P02 de
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado).

8. Proyeccion exterior

Inspeccidn de Servicios de la Universidad de Sevilla tiene previsto colaborar en la

organizacion de las XXIl Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades
(http://www.uv.es/22jornadasinspecciones) a realizar en la Universidad de Valencia

(16-18 de noviembre de 2022), asi como participar en el proximo Encuentro de
Inspecciones de Servicios de Universidades de Andalucia, prevista a celebrarse a
mediados de marzo de 2023 en la Universidad de Huelva.

Pdgina 11 de 86


http://www.uv.es/22jornadasinspecciones

Inspeccion de Servicios

INFORME CONTROL HORARIO

Método

Durante todo el curso académico 2022/2023, los Centros continuaron el control
interno diario de la docencia que venian realizando desde siempre, basado tanto en
las hojas de firmas colocadas en las aulas como en el mayoritario registro electronico
de control de horario denominado HORFEUS. La Inspeccion de Servicios, de acuerdo
con su Plan de Actuacion, volvié a realizar visitas presenciales a los centros, en lugar
de las entrevistas telefénicas llevadas a cabo con estudiantes y con los responsables
académicos que se habian aplicado en tiempos de pandemia severa para tratar de
detectar cualquier tipo de disfuncion.

El numero de clases controladas por los centros durante el curso 2022/23 fue 309.295
(un 7% menos de las controladas en el curso anterior 2021/22, en el que se pudo
hacer seguimiento de 336.866 clases en la Universidad de Sevilla). Por parte de los
centros, se tiene constancia que el 94,9 % de las clases se han impartido, tras
haberse analizado las justificaciones presentadas por los profesores sobre las
incidencias inicialmente detectadas. Esta cifra es algo inferior a la alcanzada en el
curso anterior, que fue del 96,1%.

Respecto al universo de incidencias que en el control horario se llevo a cabo en los
Centros, se detectaron 39.649 incidencias iniciales (un 22,1% del total), lo cual
supone un menor porcentaje en el numero de incidencias en términos relativos
respecto al curso anterior, debido probablemente a que remitieron las disfunciones
generadas tras la aplicacion de medidas sanitarias que comportaron un
confinamiento en los domicilios particulares de todo el personal universitario.

Complementariamente, los Inspectores suelen histéricamente realizar una o dos
visitas a cada Centro, en semestres separados, sin previo aviso durante una mafiana
o tarde completa, levantandose acta final tras lo cual con los resultados obtenidos.
En dicha acta se relacionan todas las incidencias detectadas y se entrega a la
direccion del Centro para que ésta tramite el requerimiento de alegaciones al
profesorado implicado. Una vez recibidas dichas justificaciones en la IS, se procede
a analizar las justificaciones presentadas por los profesores a las incidencias
encontradas en la visita y se emite una valoracion final. De esta consideracion se
deducen dos indicadores normalizados: el porcentaje de incidencias registradas en
la visita y el porcentaje de clases con constancia en la IS de haber sido impartidas.

El numero de clases en los Centros visitadas por los inspectores fue de 2.693 a lo
largo del curso 2022/23 (casi un 5,4% mas de las controladas el curso pasado, que
fueron 2.556). La diferencia existente entre el porcentaje de clases impartidas segun
los centros (94,9%) y el observado en las visitas cuatrimestrales (97,3%) se mantiene
favorable a lo observado desde la Inspeccion de Servicios.
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Tal como se muestra en la grafica adjunta, se puede afirmar que las visitas de la
Inspeccién de Servicios confirman y avalan los informes que emiten todos los Centros
de la Universidad de Sevilla.

En la tabla que sigue se explicita la evolucién de varios parametros de interés como
el porcentaje medio de incidencias registradas en los Centros, el porcentaje medio
de clases con constancia en el Centro de haber sido impartidas, y el desglose
porcentual de las justificaciones que los profesores han presentado sobre las
incidencias detectadas. Existe un margen de mejora consistente en lograr reducir el
porcentaje de requerimientos de justificacion que no fueron contestados por los
profesores que habian generado incidencias en el control horario realizado por los
Centros.
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Resumen Historico Control Horario de clases

Informes Centros

Visitas Inspeccion

— — _ - = o X

Justificaciones Q4 ;’ ;’ 2 % ® % §\: g’ E’ 5o E’ % & 23

Y @ Ry oQ § o9 35S 30 22

No ) Otro | Otro . ] - o8 3 3 ® 25388 3y SoB &0 993

Parte | Olvido | Lugar Prof | Enferm | Viaje | Organo | Otras Sin Justificar 2 2 c Do po = & ] o §-

1 2 3 4 5 6 7 8

(2005-06) 2°C | 2% 17% 12% 8% 10% 7% 1% 21% 22% 111.859 6.578 5,9% 97,4% 116 967 92,6% 12%
2006-07| 2% 19% 19% 9% 12% 7% 1% 15% 16% 289.911 21.405 7,4% 97,5% 219 1918 94,2% 11,4%
2007-08 | 1% 20% 21% 6% 17% 8% 2% 11% 14% 328.168 18.863 5,7% 98% 160 1912 95,9% 8,4%
2008-09| 3% 19% 14% 4% 18% 9% 3% 14% 17% 292.110 10.851 3,7% 98,1% 168 1938 95,7% 8,7%
2009-10| 3% 16% 13% 5% 16% 8% 2% 17% 20% 282.616 10.241 3,6% 98,2% 160 2314 97% 8,7%
2010-11] 3% 20% 14% 4% 15% 8% 2% 18% 16% 315.486 10.492 3,3% 98,6% 134 2295 97,8% 5,8%

2011-12| 2% 20% 15% 8% 13% 7% 2% 19% 13% 309.427 10.775 3,5% 98,5% 128 2577 98% 5%
2012-13| 3% 21% 18% 5% 13% 9% 3% 20% 9% 338.449 10.054 3% 98,8% 121 2446 98,2% 4,9%
2013-14| 3% 22% 19% 7% 1% 8% 2% 16% 12% 340.391 11.184 3,3% 98,8% 131 2455 98,6% 5,3%

2014-15| 9% 23% 17% 6% 10% 7% 1% 18% 9% 322.006 12.422 3,9% 98,8% 107 2156 98,3% 5%
2015-16| 11%  23% 17% 5% 10% 6% 2% 16% 11% 336.201 14.406 4,3% 98,9% 122 2317 98,4% 5,3%
2016-17| 10% 19%  19% 5% 8% 4% 1% 16% 12% 319.333 17.001 5,3% 98,7% 184 2469 97,9% 7,5%
2017-18] 11% 19% 15% 5% 7% 3% 1% 19% 19% 326.200 20.029 6,1% 98,2% 166 2516 97,6% 6,6%
2018-19| 16% 16%  13% 5% 5% 3% 1% 15% 16% 364.837 28.134 7,7% 97,6% 194 2375 98,0% 8.2%
2019-20| 30% 16% 9% 3% 3% 2%  12% 15% 26% 177.357 23.523 13,3% 95,7% 124 1379 98,0% 9,0%
2020-21]| 25% 8% 43% 2% 0% 0% 10% 10% 26% 269.272  121.674 452% 94,6% 89 1142 98,8% 7,8%
2021-22125% 18% 10% 3% 2% 1% 0% 16% 20% 333.866  50.907 152% 96,1% 269 2556 98,2% 8,7%
2022-23121% 21% 13% 4% 1% 1% 0% 22% 4% 309.295 39.649 12,8% 94,9% 163 2693 97,3% 6,1%
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Los cuadros siguientes comparan los datos obtenidos en este afio académico con los de los cursos anteriores. A nivel general de
la Universidad de Sevilla, los porcentajes de imparticion de clases en la serie azul se refieren a lo recopilado por los Centros,
mientras que los de la serie roja se refieren a lo detectado en las visitas de Inspeccidn.
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En las siguientes graficas se muestran sendos diagramas evolutivos del porcentaje de incidencias sin justificar frente al numero
total de clases reflejadas y frente al numero total de incidencias, que se reflejaron en los informes mensuales.
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% Incidencias Sin Justificar / Total Clases
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Inspeccion de Servicios Docentes

En el siguiente diagrama de barras se detallan los porcentajes de clases impartidas, segun los informes mensuales de cada Centro
y segun los resultados de las visitas cuatrimestrales realizadas por los Inspectores de Servicios. La secuencia esta ordenada en
sentido creciente respecto a la primera variable (% segun Centro). Los porcentajes medios del global de la Universidad de Sevilla

se incluyen en el sumario grafico.
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CcODIGO % de cl impartidas
C14 76,6%
C16 85,7%
Co02 86,2%
Cc11 86,6%
C18 90,8%
Cc10 92,4%
Co05 92,6%
C23 93,0%
C15 94,4%
co4 94,5%

Media US 94,9%
C12 95,3%
C13 95,6%
C06 96,9%
cos8 98,4%
C20 98,6%
Cco7 98,9%
C21 99,0%
C45 99,1%
Cc98 99,2%
Cco3 99,3%
co1 99,4%
C19 99,4%
Cc22 99,6%
C17 99,6%
co9 100,0%

% clases impartidas segun los Centros
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CcODIGO % de clases impartidas
C12 89,4%
C16 92,8%
Cc10 94,1%
C09 94,8%
C02 95,4%
Cc19 96,2%
Cc23 96,5%
C13 96,6%
C45 96,8%
C05 97,0%

Media US 97,2%
Cc18 97,4%
Cco1 97,6%
C20 97,7%
Cco04 97,7%
Cco7 98,2%
Cco8 98,2%
C98 98,7%
C15 98,7%
C14 98,8%
C11 100,0%
c21 100,0%
C22 100,0%
Cc17 100,0%
Cco3 100,0%
C06 100,0%

% clases impartidas segun la Inspeccién
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Codigo % impartidas (DIF)

C14 -22,2%
c1 -13,4%
Cco02 -9,2%
C16 -7,0%
C18 -6,5%
Co5 -4,4%
C15 -4,3%
c23 -3,5%
Co04 -3,2%
Co6 -3,1%
us -2,3%
C10 -1,8%
C13 -1,0%
Cc21 -1,0%
co3 -0,7%
C22 -0,4%
C17 -0,4%
Ccos8 0,2%
C98 0,5%
co7 0,8%
C20 0,9%
co1 1,8%
C45 2,3%
C19 3,2%
Co09 5,2%
C12 5,9%

Diferencias entre Informes Centros — Visitas (%)
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En las siguientes paginas se realiza un andlisis conclusivo de los datos obtenidos, tanto segun los informes mensuales de los
Centros como segun los resultados de las visitas cuatrimestrales realizadas por los Inspectores de Servicios.
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Analisis.

1)

El numero de clases analizadas por los Centros durante el curso 2022/2023
fue 309.295 (un 7% menos de las controladas en el curso anterior 2021/22, en
el que se pudo hacer seguimiento de 336.866 clases en la Universidad de
Sevilla).

El numero de clases visitadas en los Centros por los inspectores fue de 2.693
a lo largo del curso 2022/23 (un 5,4% mas de las controladas el curso pasado,
que fueron 2.556).

La diferencia existente entre el porcentaje de clases impartidas segun los
centros (media de 94,9%) y el observado en las visitas cuatrimestrales (media
de 97,3%) se mantiene en valores bajos como ha venido ocurriendo en los
ultimos anos, si bien en esta ocasion el resultado obtenido por las visitas de
inspeccion es mejor que el observado desde los Centros.

El porcentaje de incidencias inicialmente detectadas por los Centros (22,1%)
fue mayor que el generado en el curso anterior.

El numero de incidencias que los profesores no justifican correctamente a los
equipos de gobierno de los Centros respectivos se ha reducido, situandose en
un 4% de los casos.

Las diferencias entre los porcentajes de clases impartidas, obtenidas desde lo
observado en las visitas cuatrimestrales y a partir de los informes emitidos por
el propio Centro, se distribuyen en el intervalo [-22.2, +5.9], con media de la
Universidad en -2.3%. En 18 de los 25 Centros analizados, las diferencias no
fueron superiores a 5 puntos. Los Centros donde las diferencias fueron mas
acusadas fueron C14 (-22.2%), C11 (-13,4%) y C02 (con -9.2% ), por un lado,
mientras que en el otro extremo fueron C12 (con +5.9%) y C09 (con +5.2%).
En las 50 visitas cuatrimestrales realizadas durante el curso 2022/23, se ha
podido comprobar que en 22 ocasiones se estaban impartiendo el 100% de
las clases programadas.

La implantacion de HORFEUS en la inmensa mayoria de los Centros esta
suponiendo un incremento importante en el numero de incidencias iniciales
(subsanables cuando los wusuarios se habitien plenamente a su
funcionamiento). Estamos convencidos que las altas cifras de presencialidad
en clase que han estado controlando los centros volveran a poder igualarse
con lo alcanzado en cursos anteriores. Los éptimos resultados encontrados
en las visitas de inspeccion realizadas a estos Centros, asi nos lo permiten
aventurar. La percepcion de la IS es que los Centros afectados estan
razonablemente satisfechos la experiencia de implantacién del sistema
HORFEUS, una vez corregidas las dificultades que han ido apareciendo.
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Balance final.

En resumen, podemos afirmar que las visitas confirman y avalan los informes
de todos los Centros, muy similares a los de cursos anteriores, en los que:

* Se tiene constancia, segun los Informes de los Centros, de que el 95%
de las clases programadas para el curso 2022/23 se han impartido. Segun la
Inspeccidn en sus visitas, el porcentajes de normalidad en la imparticion de
clases programadas ha sido del 97,3 % en el curso 2022/23.

* Solo en el 0,2 % del total de clases programadas ha ocurrido una
incidencia en la que no se ha aportado explicacion justificativa.
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CALENDARIO ACADEMICO

Desde el curso 2008/09, el Plan de Actuacion de la IS contempla el seguimiento del
Calendario Académico como actividad a realizar. El Calendario Académico del curso
2022/2023 fue aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de abril de 2022.

La IS, a requerimiento del Vicerrectorado de Estudiantes, ha emitido 22 informes
referidos a peticiones procedentes de 18 Centros para una completa adecuacion de
este calendario a la dinamica de los Centros correspondientes, en referencia a
periodos de examenes, fechas de comienzo y final de cuatrimestres, etc.

VISITAS CENTROS ULTIMA QUINCENA DE CUATRIMESTRES
CLASES % CLASES
CENTRO FECHA INCIDENCIAS INICIALES | VISITADAS | IMPARTIDAS
Co02 12/05/2023 4 20 90,00%
C03 20/12/2022 1 66 100,00%
C03 24/05/2023 5 51 100,00%
C04 15/12/2022 3 109 97,20%
C05 12/12/2022 0 52 100,00%
C09 21/12/2022 1 24 95,80%
C09 19/05/2023 2 5 90,00%
C10 14/12/2022 1 10 90,00%
C10 24/05/2023 0 7 100,00%
C1 14/12/2022 0 14 100,00%
C1 24/05/2023 7 46 100,00%
C14 14/12/2022 0 47 100,00%
C14 18/05/2023 3 37 97,30%
C16 20/12/2022 9 128 93,00%
C16 18/05/2023 8 106 92,50%
C17 20/12/2022 0 17 100,00%
C17 24/05/2023 1 10 100,00%
C18 21/12/2022 15 146 96,10%
C18 17/05/2023 3 69 100,00%
C19 12/12/2022 3 70 95,70%
C20 19/12/2022 8 126 96,80%
C21 16/05/2023 1 30 100,00%
C23 14/12/2022 0 44 100,00%
C45 15/12/2022 4 70 94,30%
C45 16/05/2023 8 194 97,70%
25 visitas de
TOTALES 50 87 1498 96,89%
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Ademas, la IS tenia previsto realizar, segun su Plan de Actuacion, un seguimiento de
las clases en los finales de los cuatrimestres en los distintos Centros, por lo que una
parte de las visitas se llevaron a cabo en la ultima quincena de clases de los
cuatrimestres, tanto del primer cuatrimestre como del segundo.

En concreto, se localizaron en los finales de los cuatrimestres fechas para 25 de las
50 visitas realizadas en total, lo cual supuso la comprobacién de 1498 clases. La
media de clases con constancia de haberse impartido fue del 96,89% en tales fechas,
so6lo cuatro décimas inferior a la media porcentual obtenida a lo largo de todo el curso
que fue del 97,3%. Este resultado consolida la valoracion que se habia venido
estableciendo en afos precedentes, que garantiza que la docencia en nuestros
Centros se ajusta rigurosamente al calendario académico establecido.
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CIERRE Y FIRMA DE ACTAS.

La Inspeccion de Servicios ha verificado el grado de cumplimiento de los plazos
establecidos para el cierre y entrega de actas de calificacion (articulo 27 de la
Normativa Reguladora de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones), y reflejados en
el Calendario Académico, aprobado en el CG citado antes.

Cierre de Actas

Como en anos anteriores se ha realizado un seguimiento a todas las convocatorias.
Finalizado el plazo, la Inspeccion ha enviado periddicamente correos electronicos a
las Secretarias de los Centros con peores resultados, urgiéndoles a reclamar el cierre
de las actas a los profesores responsables.

En los cuadros siguientes, para cada convocatoria aparece el numero de actas sin
cerrar, en distintas fechas posteriores a la fecha limite establecida y en cada uno de
los Centros, asi como el mismo dato, pero porcentual respecto del total de actas de
cada Centro. Se han ordenado los Centros por el numero total de actas sin cerrar en
cada una de las oleadas.

N° Actas de diciembre sin cerrar. Fecha limite 20 de diciembre de 2022
Total actas: 8.923
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C.Educacién
Arquitectura
Derecho

Filologia

Ingenieria
E.Politécnica Sup.
Biologia

Bellas Artes
Ing.Edificacion
C.Econdmicas y Emp.
Enfermeria, Fisiot,P.
Mateméticas
C.Trabajo

Turismo y Finanzas
Filosofia

Fisica

Geografia e Ha.
Ing.Informatica
Farmacia

Medicina
Comunicacién
Quimica

Psicologia
Ing.Agronémica

Odontologia

N2 Actas de diciembre segiin Centros y fechas
fecha limite 20 de diciembre de 2022
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Porcentaje de N2 Actas de diciembre segiin Centros y fechas
fecha limite 20 de diciembre de 2022
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N° de Actas de febrero sin cerrar. Fecha limite 17 de febrero de 2023 para
Grados y 3 de marzo de 2023 para Master
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N° de Actas de febrero sin cerrar. Fecha limite 17 de febrero de 2023 para
Grados y 3 de marzo de 2023 para Master
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Porcentaje de N° de Actas de febrero segun centro y fecha limite 17 de
febrero de 2023 para Grados y 3 de marzo de 2023 para Master
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N° Actas de junio sin cerrar. Fecha limite 3 de Julio de 2023 para Grados y
7 de julio para Master Total actas : 6961
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Porcentaje de N2 Actas de junio segun Centros y fechas
fecha limite 3 de julio de 2023 para Grados y 7 de julio de 2023 para Master
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N° Actas de julio sin cerrar. Fecha limite 31 de julio de 2023
Total actas : 10,788
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N2 Actas de Julio segtin Centros y fechas
fecha limite 31 de Julio de 2023
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Porcentaje de N2 Actas de Julio segtin Centros y fechas
fecha limite 31 de julio de 2023
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Comparativa porcentual septiembre 2006-23
final plazo: 31 de julio 2023 02006
L 1% m2007
g 1% 02008
S 10% - 02009
£ o m2010
& 9% 2011
S 8% - 02012
g, 7% - m2013
2 6% - m2014
g 2015
g °° @2016
5 4% 2017
& 3% | m2018
20 | 2019
o ~ @2020
" 2021
0% In-l:l.L..:l:I -n'l:[l. m2022
® & ® & & ® 12023

8 S S o o S

Se presenta a continuacion la comparativa porcentual de la convocatoria de febrero
en los ultimos afos. Se puede observar que la situacién en esta convocatoria es peor
que la de septiembre, pero también mantinene una mejora sostenida. El comienzo
del nuevo curso motiva que las actas de septiembre se cierren con mayor diligencia
que las actas de febrero, donde no existe esa presion.

Comparativa porcentual febrero 2007-23
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Firma de Actas

En cada convocatoria, se ha solicitado por escrito a las Secretarias de los Centros el
estado de la firma de las Actas, trascurridas varias semanas desde el fin del plazo
para ello. Cuando se ha considerado necesario, la Inspeccion ha escrito a cada uno
de los profesores afectados urgiéndoles la firma de las actas pendientes.
Posteriormente se ha vuelto a contactar con las Secretarias para verificar que los
profesores efectivamente las habian firmado.

N° Actas retrasadas (firma)
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N° Centros con retrasos firmas actas
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CENTROS
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Numero Actas retrasadas en firma, por Centro y convocatoria.
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Balance

El balance final que podemos hacer es claramente positivo, al igual que en afios
anteriores. No obstante, aun queda margen para la mejora en unos pocos Centros.

La Inspeccidon de Servicios ha verificado el grado de cumplimiento de los plazos
establecidos para el cierre y entrega de actas de calificacion (articulo 27 de la
Normativa Reguladora de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones), y reflejados en
el Calendario Académico, aprobado en el CG citado antes.

Conviene advertir que, en varios Centros, con gran numero de profesores implicados,
se habia ampliado el periodo de realizacién de examenes de septiembre en varios
dias como consecuencia de la gran cantidad de asignaturas que realizaban sus
examenes en esta convocatoria. Por tanto, el plazo establecido en esos casos fue
muy dificil de cumplir para algunos de sus profesores.
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SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
ORGANIZACION DOCENTE

Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

El RGAD recoge en su articulado que el Plan de Organizaciéon Docente (POD) debe
ser completo (art 34.1), real (art 34.3) y estar permanentemente actualizado (art
38.4). Entre las actuaciones ordinarias de la Inspeccion de Servicios para el curso
2022/23 se plante6 la comprobacion de que la Asignacion de Profesorado en los
Planes de Organizacién Docente estuviera completa.

Esta iniciativa cuenta ya con varios afnos de experiencia a pesar de diversas
dificultades inherentes: la aplicacién informatica UXXI tiene ciertas limitaciones. La
asignacion de docencia esta ligada a los plazos de los contratos, por ejemplo, y se
producen retrasos de asignacion en aquellos casos en que los concursos de plazas
no se han podido resolver aun al comienzo de curso. Asimismo, los datos de
HOMINIS no se descargan automaticamente en UXXI, aun cuando ya exista un
sistema de integracion entre ambas aplicaciones que facilite el proceso de la
asignacion docente del profesorado.

Existe a disposicion de los Centros un informe (accredsindoc_uxxi_cen), al que se
tiene acceso via Secretaria Virtual de la web, que les permite conocer en cada
momento los créditos que estan sin asignar en su POD grabado, describiendo
asignaturas, departamentos y areas afectadas. Este agil instrumento facilita la
deteccidn rapida para la resolucion de problemas de esta naturaleza.

En el curso 2022/23, las sucesivas consultas realizadas mediante este medio han
evidenciado que los puntuales episodios de carencia de grabacion de la asignacion
de profesores en el POD se han solventado en un tiempo razonable. Conviene aclarar
gue una hipotética carencia en la grabacion de datos en el POD no implica ausencia
de profesores en clase. De hecho, como en cursos recientes, no se ha detectado
ningun caso de retraso significativo en el comienzo de la docencia.
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Control de grupos de practicas en el POD.

Todos los afios se llevan a cabo visitas de inspeccidn a grupos especificos de
actividad practica y de laboratorio con el fin de comprobar el grado de similitud
existente entre los créditos que realmente se estan impartiendo y los que con
anterioridad se habian asignado en el Plan de Organizacién Docente (POD) del
Centro. Desde que se puso en marcha esta linea de trabajo, la Inspeccion de
Servicios ha analizado mas de 900 asignaturas. En el curso 2022/23 se realiz6é un
seguimiento especifico a 47 asignaturas.

Los criterios utilizados para la seleccion de tales asignaturas a inspeccionar se
mantuvieron respecto a anos anteriores. A saber,
e Mayor encargo en créditos.
e Menor Ratio [n°® alumnos/ n° grupos practicos].
e Preseleccion sugerida por los resultados de la inspeccion realizada en afios
precedentes.
e Indicaciones expresas del Vicerrectorado de Profesorado y la Defensoria
Universitaria.

Junto a estas variables de decision, se procurd diversificar el ambito de las visitas de
inspeccion, evitando concentrarlas en los mismos Departamentos. La metodologia
de actuacion es la siguiente:

Una vez que la Inspeccién selecciona las asignaturas con docencia practica a visitar
en base a los criterios generales antes especificados,

a) Se comprueba si los datos de cada materia (profesorado, horario y lugar de
imparticion) estan grabados en UXXI. En caso de que no lo estén o estén
incompletos, se solicita la informacidon complementaria a los Directores de los
Departamentos correspondientes.

b) Un Inspector de Servicios visita, sin previo aviso, alguno de los grupos de
practicas de la asignatura. En dicha visita, el Inspector mantiene entrevistas
con profesores y/o alumnos, levantando acta del resultado de la inspeccion.

c) Se informa a los Departamentos en los que se han encontrado desfases
significativos entre los créditos asignados y los realmente impartidos,
pidiéndoles explicaciones o alegaciones al respecto.

d) Una vez completada la informacién sobre los desfases detectados con las
respuestas recibidas por parte de los profesores y Departamentos afectados,
se informa al Vicerrectorado de Profesorado y a los Centros implicados.
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2. Actuaciones y resultados

En la gran mayoria de los casos (el 99% de los créditos analizados en los ultimos
afos), se ha podido comprobar que el desempefo docente real coincidia
exactamente con el encargo establecido en el POD. En las asignaturas que, por el
contrario, se detectaron diferencias negativas entre el encargo docente asignado y el
que realmente se impartia, se ha puesto en conocimiento del Vicerrectorado de
Profesorado el desfase detectado para corregir a la baja el numero de desdobles.

Las asignaturas controladas por los Inspectores de Servicios fueron las siguientes:
1) Grado en Periodismo
2100025 Periodismo Cientifico y Ambiental
2) Grado en Ingenieria Informatica-Ingenieria del Software
2050010 Analisis y Disefio de Datos y Algoritmos
3) Grado en Ingenieria Informatica-Ingenieria del Software
2050015 Arquitectura de Computadores
4) Grado en Fisica
1620021 Optica
5) Grado en Fisica
1620008 Circuitos Eléctricos: Teoria e Instrumentacion
6) Grado en Odontologia
1730032 Prétesis Estomatoldgica lll
7) Grado en Odontologia
1730035 Odontologia en Pacientes Especiales
8) Grado en Enfermeria
1570003 Enfermeria Psicosocial
9) Grado en Enfermeria
1570023 Enfermeria del Adulto en el Ambito Comunitario
10) Grado en Medicina
1720035 Pediatria
11) Grado en Medicina
1720070 Ecografia Clinica
12) Grado en Matematicas
1710006 Informatica
13) Grado en Matematicas
1710003 Célculo Infinitesimal
14) Grado en Quimica
1770018 Quimica Inorganica Il
15) Grado en Quimica
1770015 Ingenieria Quimica
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16) Grado en Biologia
1530051 Genética |
17) Grado en Biologia
1530055 Fisiologia Animal Il
18) Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
1780029 Prevencién de Riesgos Laborales
19) Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
1780004 Elementos de Derecho Privado
20) Grado en Fundamentos de Arquitectura
2330005  Proyectos 1
21) Grado en Educacion Primaria
1950004 Fundamento de Ciencias de la Materia
22) Grado en Educacion Primaria
1950010 Didactica de las Ciencias Experimentales
23)Grado en Farmacia
2480005 Laboratorio de Quimica
24) Grado en Farmacia
2480026  Nutricion y Bromatologia
25) Grado en Gestion y Administracion Publica
1650028  Sistemas de Informacioén para la Administracién Publica
26) Grado en Gestion y Administracion Publica
1650012  Derecho Administrativo Il
27) Grado en Bellas Artes
1900053  Teoria e Historia del Arte
28)Grado en Bellas Artes
1900054  Dibujo del Natural
29)Grado en Edificacion
2440003  Fisica I: Mecanica
30) Grado en Edificacion
2440017  Fisica ll: Fundamentos de las Instalaciones
31) Grado en Antropologia Social y Cultural
2520015 Antropologia del Desarrollo
32) Grado en Geografia y Gestidon del Territorio
1640020 Teorias y Claves para la Interpretacion del Territorio
33) Grado en Ingenieria Agricola
1980001 Fisica
34) Grado en Ingenieria Agricola
1980002 Quimica para la Ingenieria
35) Grado en Filosofia
2530039 Filosofia de las Matematicas
36) Grado en Filosofia
2530044  Logica y Lenguaje
37) Grado en Estudios de Asia Oriental por las Universidades de Sevilla y Malaga
2190054  Chino IX (CH)
38) Grado en Psicologia
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1760004 Fundamentos Metodoldgicos en Psicologia
39) Grado en Psicologia
1760007 Psicologia de la Memoria
40) Grado en Estudios Ingleses
1830004 Idioma Moderno | (Arabe)
41) Grado en Lengua y Literatura Alemanas
1850023 Idioma Moderno Il (Neerlandés - Holandés)
42) Grado en Ingenieria Electronica Industrial
2010066  Tecnologia Ambiental
43) Grado en Ingenieria Electronica Industrial
2010019 Ingenieria Energética y Transmisién de Calor
44) Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
2030072  Analisis Quimico (QU)
45) Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
2030030  Operaciones Basicas con Sélidos y Fluidos (QU)
46) Grado en Administracion y Direccion de Empresas
1510027  Econometria para la Empresa
47) Grado en Administracion y Direccion de Empresas
1510029  Gestidon Empresarial Informatizada

importante resaltar que, por parte de la Inspeccion de Servicios, se pudo constatar
la fecha en que se llevo a cabo el control que no estaban grabadas en Universitas

XXl el calendario de sesiones y numero de créditos asignados a cada profesor en un
buen numero de asignaturas.
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PUBLICACION DE LOS PROGRAMAS DE
LAS ASIGNATURAS Y DE LOS PROYECTOS

Introduccion

El Reglamento General de Actividades Docentes (RGAD) establece que los Centros y
Departamentos adoptaran las medidas necesarias para garantizar la publicidad de los
proyectos docentes (art. 42.3), con unos contenidos precisos (art. 41.2). En concreto,
la informacion contenida en el programa de la asignatura debe publicarse, al menos,
en el portal electrénico de la universidad con suficiente antelacién (art. 11.2),
facilitandose enlaces desde los portales de cada Centro. El RGAD sefala ademas que
los programas y proyectos deben publicarse, al menos (es decir, obligatoriamente) en
el portal electrénico de la universidad, frente a los formatos y soportes preexistentes
(que pueden también mantenerse).

Por otra parte, el Plan de Actuacion de la Inspeccion de Servicios para el curso
2022/2023 establece que la Inspeccion realizara un seguimiento y analisis de la
publicacion de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47 del RGAD).

El objeto de este informe se refiere a los programas y proyectos docentes que han
seguido el procedimiento para su publicacion en el portal de la universidad; no
considerandose los que hayan sido publicados por otros procedimientos o medios. Es
decir, en algunas asignaturas podrian existir programas y proyectos docentes que
fueron dados a conocer al alumnado, a los Departamentos, o a los Centros, pero que
no cumplieran con el procedimiento estipulado por la normativa en vigor.

La aplicacion informatica Algidus estd en la base de todo el procedimiento de
elaboracion y publicacidon de programas y proyectos docentes, ya que es el instrumento
que permite la publicacion en el portal electrénico de la Universidad de Sevilla de los
programas y proyectos que han seguido los diferentes pasos y etapas previstos en
dicha aplicacion, con la intervencién de los profesores de las asignaturas, de los
coordinadores de las mismas y de los Secretarios de los Departamentos.
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Resultados

El porcentaje de programas publicados en fecha tradicionalmente se ha estado
manteniendo en cifras elevadas (cercanos al 99 % en el caso de los programas de
Grado y al 95%, en los programas de Master). Semejante nivel no habia sido
habitualmente alcanzado para el caso de la publicacién de proyectos docentes, pero a
raiz de la necesidad de adaptar estos mediante Adendas, como consecuencia de la
aplicacion de medidas académicas por el estado de alarma decretado por el Gobierno
de Espafia ante la pandemia del COVID-19), los proyectos docentes lograron alcanzar
el deseado nivel de publicidad del 100%.
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PUBLICIDAD DE LAS TUTORIAS

El Reglamento General de Actividades Docentes regula en su articulo 44 la atencion
personal a los estudiantes y las tutorias del profesorado. En el punto 2 del mismo se
establece que esta informacion debe ser publicada en los tablones de anuncios y los
portales electronicos de los Departamentos.

Desde el curso académico 2009/10, la Inspeccién de Servicios ha incorporado entre
sus lineas de actuacion el seguimiento de la publicacién de los Horarios de Tutorias,
tanto en tablones de anuncios como en paginas web.

Con fechas 26 de septiembre se solicitd informacion a los Departamentos en relacion
con los horarios de tutorias y atencion personal de sus profesores (art. 44.2 del
Reglamento General de Actividades Docentes). Concretamente se les pedia que nos
facilitasen un extracto donde, en orden alfabético por apellidos, se relacionara:

Nombre del profesor/Horario de Tutoria/Localizacion/Presencial o Virtual.
En base al analisis de las respuestas recibidas, la Inspeccidn de Servicios puede
asegurar que el 97% de los Departamentos de la Universidad de Sevilla cumple con lo

dispuesto en el Reglamento General de Actividades Docentes en relacion con la
publicidad de tutorias, en lo relativo al tipo de soporte Tablon de Anuncios.

DEPARTAMENTOS SIN RESPUESTA SOBRE TUTORIAS 2023

Dpto. de Fisiologia Facultad de Biologia

Dpto. de Geografia Fisica y Analisis T enitng| s Grenitin B Ehdinte

Geografico Regional

Dptq de farmacologla, Pediatria y Facultad de Medicina
Radiologia

Dpto. de Geografia Humana Facultad de Geografia E Historia

Por otro lado, el vinculo via web a paginas de los departamentos desde www.us.es
continua estando por debajo del 50% (solo funciona el enlace en un 44% de los casos),
segun la indagacion de oficio realizada por parte de la Inspeccién.
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Los cuatro Departamentos que no respondieron tras haber sido solicitada en dos
ocasiones fueron:

Dpto. de Farmacologia, Pediatria y Radiologia

Dpto. de Fisiologia

Dpto. de Geografia Fisica y Analisis Geografico Regional

Dpto. de Geografia Humana

INFORMES AL VICERRECTORADO PARA
ACREDITACION DEL PROFESORADO

En enero de 2008 se pusieron en marcha nuevos procesos de evaluacion de la
actividad docente, por parte del entonces Vicerrectorado de Docencia, en la actualidad
competencia del Vicerrectorado de Profesorado. Concretamente, los informes sobre la
calidad de la actividad docente de los profesores participantes en procesos de
acreditacion de la Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE), y la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Desde entonces, la Inspeccidon de Servicios ha expedido 6.005 informes del
profesorado hasta el 30/09/2023. En el curso 2022/23 se informaron 516 solicitudes
sobre la calidad de la docencia, resultando todas ellas con evaluacion favorable
salvo tres.

Los criterios seguidos para la emision de estos informes han sido:
1. Sanciones firmes por expedientes disciplinarios.
2. Retrasos significativos y reiterados en los plazos de firmas de Actas.
3. Numero significativo de incidencias sin justificar. Se revisan previamente bajas
por ILT y licencias o permisos.
4. Otros incumplimientos diversos, como ausencias a examenes, etc.

Normalmente se adopta como criterio para la emisién de informe desfavorable la

circunstancia de encontrarse en el caso 1 o cuando concurran varias situaciones de los
otros casos.
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SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE
SERVICIOS ESPECIFICOS

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla (Acuerdo
9/CG 23-5-17) faculta a ésta para para ejercer sus funciones en todos los ambitos
universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad de los
servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En el Plan de actuacion 2022/23, la Inspeccién de Servicios se habia propuesto
iniciar el seguimiento del funcionamiento de tres servicios especificos:

- El seguimiento de la actividad de las Comisiones de Docencia, con el objetivo de
cuantificar el numero de conflictos académicos suscitados anualmente y deducir, en
particular, cuantos de estos se debieron a controversias en relacion con los
proyectos docentes de las asignaturas.

- La visita a edificios donde se presten servicios universitarios, para tomar nota de
las actividades llevadas a cabo por parte de los Grupos de Mejora y las propuestas
elaboradas tendentes.

- La elaboracion en términos estadisticos de un informe especifico sobre el nivel de
asistencia al puesto de trabajo del PAS, similar al que se viene realizando en
relacion con el PDI desde el curso 2006/07.

Seguimiento de la actividad de las Comisiones
de Docencia de los Departamentos

Para iniciar el seguimiento de la actividad de las Comisiones de Docencia de los
Departamentos se habia propuesto el disefio de un modelo de encuesta en el que
se formularan preguntas a los responsables administrativos de dichos servicios
para, entre otras cosas, cuantificar el numero de conflictos académicos suscitados
y cuantos de estos se podria haber debido a controversias en relacion con los
proyectos docentes de las asignaturas. Un informe con los datos recopilados se
elaboraria con fines estadisticos.

Con fechas 27 de septiembre y 18 de noviembre de 2022 se solicitd informacién a
los Departamentos en relacion con los conflictos académicos sucedidos durante el
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pasado curso 2021/22 y resueltos por la Comision de Docencia. Concretamente se
pedia que nos facilitara un extracto donde, en orden cronoldgico, se relacionara:

- Fecha de actuacién de la Comision de Docencia.

- Solicitante: alumno, profesor, Director, Otro-indiquese.

- Motivo: actuacion de alumno, profesor, Director, Otro-indiquese.

- ¢ El Proyecto docente de la asignatura tuvo relevancia en la generacién del
conflicto? (por su redaccion, interpretacion, etc.).

Los cinco Departamentos que no respondieron tras haber sido solicitada en dos
ocasiones fueron:

Dpto. de Electronica y Electromagnetismo

Dpto. de Estadistica e Investigacion Operativa

Dpto. de Farmacologia, Pediatria y Radiologia

Dpto. de Geografia Humana

Dpto. de Organizacion Industrial y Gestién de Empresas |l

DEPARTAMENTOS SIN RESPUESTA SOBRE COMISIONES DE DOCENCIA 2023

Dpto. de Estadistica E Investigacion

. Facultad de Matematicas
Operativa

Dpto. de Electronica y

. Facultad de Fisica
Electromagnetismo

Dpto. de Organizacion Industrial y

Gestion de Empresas 11 ERE

Dpto. de Farmacologia, Pediatria y

i Facultad de Medicina

Dpto. de Geografia Humana Facultad de Geografia E Historia

Prevencion de la conflictividad

La dinamica de trabajo de la Inspeccion de Servicios esta orientada permanentemente
a la identificacion anticipada del conflicto y su tratamiento con la maxima inmediatez,
apostando por convertir las causas que lo provocan en objeto de analisis para extraer
resultados que se conviertan en aspectos de mejora.
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Son los grupos de Mejora las unidades creadas por la Direccion de Recursos Humanos
para centralizar el trabajo en busca de la excelencia y la calidad de los servicios. A
efectos de alcanzar la maxima informacién sobre el conflicto, se han incorporado en la
gestion de la Inspeccién de Servicios aspectos relevantes para la mejor prospeccion
de situaciones preconflictuales. Asi el Plan de actuacion para el curso 22-23 aprobado
por Consejo de Gobierno le asigna un proyecto novedoso que gira en torno a la
Prevencion de la Conflictividad.

A lo largo de 2022 continua por parte de la Direccidén de Recursos Humanos la
reactivacion de los Grupos de Mejora con la introduccion de nuevas metodologias que
pongan en valor la labor que los distintos equipos de trabajo vienen desarrollando en
los ultimos afios, poniéndose el énfasis en como se materializan los contenidos y logros
que cada unidad realza dentro del compromiso del PAS en la busqueda de la
excelencia en el trabajo administrativo.

Los Grupos de Mejora son un medio idéneo para acceder a informacion sobre
procedimientos administrativos y gestion en general de los competencias y funciones
que los servicios administrativos tienen asignados. A través de ellos, la Inspeccion de
Servicios esta obteniendo en tiempo real una panoramica del proyecto de gestion
preventiva de los conflictos actualmente en marcha.

Este programa de prevencion de la conflictividad pretende promover la mejora de los
procedimientos que incida en la resolucion de potenciales conflictos. Se orienta a
detectar anticipadamente situaciones de riesgo de conflicto en los entornos de trabajo
con vistas a poder erradicarlos de forma embrionaria, mediante técnicas de persuasion
y mediacion, evitando la produccion de perjuicios para las personas y para el buen
desarrollo de los servicios.

En esta linea teniendo como instrumento de acercamiento se ha demostrado util el
modelo de cuestionario que se elabord en 2021 en colaboracion con uno de los Grupos
de Mejora que presentan un nivel de funcionamiento 6ptimo, en el que se pregunta a
los servicios en general sobre diversos aspectos del trabajo diario que puedan permitir
aflorar algun conflicto en ciernes. Se remitié el mismo a diversos destinatarios (tanto
responsables de area como portavoces de los Grupos de Mejora) y se esta trabajando
en completar un cuadro variopinto de situaciones que pueden dar lugar con el tiempo
a conflictos potenciales. Se han realizado las siguientes actuaciones:

1. Primeros contactos. Se ha establecido contacto con uno de los Grupos de

Mejora mas solidos y mejor calificados en los rankings que elabora la Direccion
de Recursos Humanos: el Servicio de Formacion del PAS.
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Cuestionario. Se ha elaborado un cuestionario orientado a la deteccion de
conflictos entre las personas derivados del trabajo y con caracter preventivo de
que puedan derivar en una problematica de mayor calado. El concepto de
actividad preventiva estratégica de la gestion disciplinaria es importante en
cualquier area de la organizacion, pero lo es mucho mas si estamos convencidos
de que muchos conflictos disciplinarios pueden ser prevenidos si son
acometidos en una fase temprana. Es deseable actuar cuanto antes en una
situacién de conflicto. Un conflicto que se resuelva por esta via suele redundar
en éxito. Los cuestionarios, elaborados en 2020 en colaboracion con el Servicio
de Formacion del PAS, se han materializado en resultados obtenidos sobre la
gestion preventiva de conflictos tras realizar entrevistas con diversos
responsables técnicos de la Universidad de Sevilla. Conocida la opinién de casi
una veintena de responsables de servicios (la mayoria, Administradores de
centros), se observa que existe en bastantes casos situaciones de pre-conflicto
que no habiendo sido atendidas y/o resueltas debidamente, se mantienen
latentes. En ocasiones son debidas a roces en la convivencia diaria, en la que
se pueden producir amagos de insultos, faltas de respeto, desconsideraciones,
etc. Pero también, en no menos ocasiones, estan producidas o generadas por
cuestiones de promocion profesional insuficiente e incluso derivados del reparto
de vacaciones y turnos de permiso. En cualquier caso, parece apropiada la idea
de que no es bueno dejar que los temas se resuelvan por si solos y que resulta
conveniente atajarlos con las herramientas adecuadas de manejo de equipos.

El Subdirector de la Inspeccion de Servicios presentd una panoramica de esta
linea de actuacion en el Xlll Encuentro de Inspecciones de Servicios de las
Universidades de Andalucia, llevado a cabo en la Universidad de Huelva en
marzo de 2023, bajo el titulo LA GESTION PREVENTIVA COMO MEDIO DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL COLECTIVO PAS.
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INFORMACION SOBRE RESPUESTA DE LOS DEPARTAMENTOS A CONSULTA DE TUTORIAS Y COMISIONES DE DOCENCIA

RESPUESTAS
TUTORIAS COMISIONES DE DOCENCIA AMBAS SOLOUNA |SIN RESPUESTA
ST [ NO SI [ NO SIY ST SIo'SI NO Y NO
DEPARTAMENTOS 134 130 [97% | 4 [ 3% | 120 [96% | 5 | 4% | 127 [95% | 5 [ 4% | 2 | 1%
POR CENTROS . DE DPTO. SEDE | [ \ [ [ |
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 8 s 100.0% 0 0.0% s 1000% O 0.0% 8 100% ] 0% 0 0%
Facultad de Comuricacion 3 3 100.0% 0 00% 3 1000% O 0.0% 3 0% O 0 0 %
ETS. de Ingenieria Informitica 4 4 000% 0 0.0% 4 1000% O 0.0% 4 100% O o 0 o
Facultad de Geografia E Historia 10 8 §0.0% 2 20.0% o ooo% ! 10.0% s s 1 0% 1 10%
Facultad de Biologia 7 6 85.7% 1 143% 7 1000% O 0.0% s se% 1 4% 0 %
Facultad de Fisica 3 3 1000% 0 0.0% 2 g6 1 333% PR T 3% 0 0%
Facultad de Turismo y Finanzas 0 0 0.0% 0 0.0% 0 oo O 0.0% 0 % 0 % 0 0%
Facultad de C 0 0 0.0% 0 00% o oo O 0.0% 0 o 0 o 0 %
ETS. de Ing 1 1 1000% 0 0.0% 1 1000% O 0.0% 1 0% 0 o 0 0%
Facultad de Odont 1 1 1000% 0 00% 1 1000% O 0.0% 1 100% 0 0% 0 %
Facultad de Enfermeria. Fisioterapia y Podologia 3 3 100,0% 0 0.0% 3 1000% O 0.0% 3 100% 0 ] 0%
Facultad de Filosofia 3 3 1000% 0 0.0% 3 1000% 0 0.0% 3 100w O o 0 0%
Facultad de Psicologia 4 14 100.0% 0 00% 4 1000% O 0.0% 4 100% O ] %
Facultad de Medicina 0 8 88.0% 1 11.1% s sgo 1 1.1% g g% O %l 1 1%
ETS. de Arquitectura 7 7 000% 0 0.0% 7 1000% O 0.0% 7 0% 0 o 0 o
Facultad de Filologia H 8 100% 0 0.0% s 1000% O 0.0% 8 100% O o 0 %
Facultad de Matemiticas 5 5 1000% 0 0.0% 4 soo% 1 20.0% 4 s 1 0% 0 %
Facultad de Ciencias de fa Educacién 10 10 1000% 0 0.0% 10 1000% O 0.0% 0 0% 0 o 0 %
Facultad de Farmacia 7 7 W00% 0 0.0% 7 1w000% O 0.0% 7 100% O o 0 %
Facultad de Derecho 11 1 1000% 0 00% 1 w000% O 0.0% 1 0% 0 o 0 %
Facultad de Bellas Artes 3 3 100.0% 0 0.0% 3 1000% O 0.0% 3 o0 0 o 0 0%
Facultad de Quimica 4 4 000% 0 0.0% 4 1000% O 0.0% 4 100% 0 @ 0 %
Escuela Politécnica Superior 4 4 100.0% 0 00% 4 1000% O 0.0% 4 100% 0 w0 %
ETS. Ingenieria 16 16 1000% 0 0.0% 15 oigw 1 63% 15 o4 1 &% 0 0%
E.T.S. de Ingenieria de Edificacion 3 3 100.0% 0 00% 3 1000% O 0.0% 3 0% O ] %
134 130 4 129 3 127 5

Seguimiento de la presencialidad del PAS

Debemos recordar que la herramienta E-tempo acredita la presencia del personal de
técnico, de gestién y de administracién y servicios (PTGAS) mediante la anotacién
diaria de los propios trabajadores en su propio entorno web, con la supervision de sus
validadores y esta informacion, relativa a la efectiva prestacion del trabajo, se compara
con la jornada obligada establecida contractualmente, dando como resultado un
porcentaje de presencialidad.

En el anterior Informe Anual de la Inspeccion de Servcios (curso 2021-2022), los datos
correspondientes al ejercicio 2022 no estaban disponibles, debido a la situacion
provocada por la pandemia que conllevo la interrupcidn de la rutina de la presencialidad
y con ello, la anotacion diaria de entradas y salidas al puesto de trabajo que permite la
alimentacion de la base de datos desde la que se gestiona la presencialidad anual del
trabajador. Esta carencia de informacion se corrige a continuacion.

En los afos analizados 2022 y 2023 sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones

del PTGAS se observan resultados similares, altamente satisfactorios, manteniéndose
una estabilidad en cifras muy altas de presencialidad. Segun la informacion remitida
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por los servicios de personal, en el ejercicio 2021 el indice de presencialidad fue del
98,32 %.

En el ano 2022 el cumplimiento del horario de trabajo del PTGAS fue del 98,13 %.
En el ano 2023 el cumplimiento del horario de trabajo del PTGAS fue del 98,02 %.

En este informe es de justicia reconocer la labor que realiza cada afio la unidad liderada
por D? Cristina Rodriguez Blanco y en la que dedica todo su empefio D. Francisco
Holguin Cortés, aportando los datos necesarios para la elaboracion de los
correspondientes informes.

Recordemos que en el area del personal docente e investigador, se mide el nivel de
las incidencias detectadas en cuanto a imparticion de clases, mediante dos métodos
alternativos que después son confrontados: la supervisién que realizan los centros a lo
largo del curso y la constatacidon que realizan los inspectores docentes mediante visitas
periodicas a los centros (al menos dos cuatrimestrales a cada centro). En este curso
2022/23, los niveles de imparticién de clases fue del 94,9% segun los Centros y del
97,3%, segun las visitas de Inspeccidn.

ACTUACIONES DE CARACTER
EXTRAORDINARIO

En el Reglamento de la Inspeccidn de Servicios se consideran actuaciones de caracter
extraordinario las que se derivan como resultado de denuncias o quejas sobre el
incumplimiento de obligaciones del personal miembro de la comunidad universitaria
(sea PDI, PTGAS o Estudiantes).

Actuaciones en materia disciplinaria

El resultado de la investigacion de quejas o denuncias ha conllevado a veces la
apertura de expedientes, cuando se pudo apreciar una posible infraccion de indole
disciplinaria.

En el ano 2023, se han llevado a cabo 26 acciones, de las cuales 13 han sido
actuaciones indagatorias (es decir, gestiones de averiguacion y mediacion para evitar
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actuaciones disciplinarias de mayor calado, realizadas de oficio, sin Resolucion
Rectoral), todas en el ambito del PTGAS. Ademas, se han instruido 1 Informacion
reservada a miembro del colectivo PDI y12 expedientes disciplinarios (9 a
Estudiantes y 3 a Profesores). Algunas de estas investigaciones contindan en
proceso. Adicionalmente, a fecha de junio de 2024, se han iniciado 16 nuevos
procedimientos: 10 expedientes disciplinarios y 6 Informaciones Reservadas.

Las siguientes tablas identifican los procedimientos iniciados o concluidos durante el

ano 2023.

ANO 2023. ACTUACIONES INDAGATORIAS

Nombre | Categoria Centro Motivo Conclusiones
Indag PTGAS CICUS Supuesta mala Archivado por
1/23 intencion en la imposibilidad de
formulacion de progresar en la
una denuncia investigacion
Indag PTGAS CICUS Supuesta mala Concluido con
2/23 intencion en la Informacién
formulacion de Reservada
una denuncia
Indag PTGAS CICUS Supuesta mala Condicionado a
3/23 intencién en la conclusion de
formulacion de Informacién
una denuncia Reservada
Indag PTGAS CICUS Emisién de Archivado
4/23 supuestas
declaraciones
difamatorias
Indag PTGAS SEPRUS Desconsideracién | Cerrado con
5/23 advertencia.
Indag PTGAS CITIUS Incumplimiento de | Concluido con
6/23 medidas de disculpas.
seguridad
Indag PTGAS ETS Ingenieria | Disconformidad Concluido con
7123 con convocatorias | explicaciones.
a reuniones de
trabajo realizadas
Indag PTGAS Instituto de Incumplimiento de | Archivo provisional
8/23 Idiomas tareas con elaboracion de
un Reglamento.
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Indag PTGAS Medicina Desconsideracion | Cerrado con
9/23 hacia los advertencia.
companeros
Indag PTGAS Instituto de Incumplimiento de | Archivo provisional
10/23 Idiomas tareas con amonestacion.
Indag PTGAS Econdmicas Incumplimiento de | Concluido con
11/23 tareas explicaciones.
Indag PTGAS Instituto de Desconsideraciéon | Concluido con
12/23 Idiomas Informacién
Reservada
Indag PTGAS Medicina Desconsideracion | Cerrado con
13/23 advertencia.
ANO 2023. INFORMACIONES RESERVADAS
Nombre | Categoria Centro Motivo Instructor Conclusiones
IR1 PDI Facultad de Difamacion Instr IR1 Expediente
Derecho contra disciplinario
miembros del
Departamento
ANO 2023. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS
Nombre | Categoria Centro Motivo Instructor| Conclusiones
ED1 PDI Facultad de Incumplimiento | Instr ED1 | Archivo por dimisién
Economicas y | de jornada del investigado
Empresariales | laboral
ED2 PDI Facultad de Incomparecencia | Instr ED2 | Suspension de los
Matematicas |a obligaciones plazos por IT del
investigado
ED3 PDI Facultad de Difamacion Instr ED3 | En tramite
Derecho contra miembros
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del
Departamento
ED4 Estudiante | Facultad de Fraude Instr ED4 | Sancidén académica
Farmacia académico
ED5 Estudiante |E.T.S. Fraude Instr ED5 | Sancién académica
Ingenieria académico
ED6 Estudiante | Facultad de Falsificacion Instr ED6 |Traslado a la
Farmacia documental fiscalia
ED7 Estudiante | Bellas Artes Desconsideracié |Instr ED7 |Sancién académica
n hacia su
profesor
ED8 Estudiante | Facultad de Fraude Instr ED8 | Sancidén académica
Medicina académico
ED9 Estudiante | Facultad de Fraude Instr ED9 | Sancidon académica
Farmacia académico
ED10 Estudiante | Facultad de Fraude Instr ED10 | Sancidon académica
Medicina académico
ED11 Estudiante |E.T.S. Fraude Instr ED11 | Sancidon académica
Ingenieria académico
ED12 Estudiante | Facultad de Falsificacion Instr ED12 | Traslado a la
Derecho documental fiscalia

La siguiente grafica muestra la evolucion anual de las informaciones reservadas y
expedientes disciplinarios incoados, por afos naturales, desde la creacion de la
Inspeccion.
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Otros asuntos extraordinarios

Adicionalmente, en el Reglamento de la Inspeccion de Servicios se consideran
actuaciones de caracter extraordinario las que se derivan como resultado denuncias o
quejas, realizadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria, sobre el
incumplimiento de sus obligaciones inherentes tanto de profesores, como del personal
administrativo y los estudiantes.

En el ano 2023, en el que la Inspeccion de Servicios es competente para desarrollar
sus funciones en los tres colectivos universitarios (PDI, PTGAS y Estudiantes), se han
realizado 60 tramitaciones de oficio sobre quejas/denuncias en total (cifra
ligeramente inferior a la del afno 2022). Adicionalmente, se ha atendido una gran
cantidad de consultas por otras vias: telefénicas, expon@US, correo postal y registro
electronico GEISER.
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N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Peticion de inhabilitacion a

1 | ene-23 |Profesor ETS de Ingenieria Estudiantes
Portatil no devuelto por

2 ene-23 |alumno Filologia Inspeccién (de oficio)
Denuncia alumna a

3 ene-23 | profesor Bellas Artes Estudiantes
Denuncia alumno a

4 | ene-23 |profesor Ciencias del Trabajo | Estudiantes
Denuncia alumno a Dir.

5 | ene-23 |Inspeccion ante CPEIA Biologia Estudiantes
Denuncia telefénica a

6 | ene-23 |profesor Derecho Exterior
Gestion denuncia

7 | ene-23 |telefénica a profesor Derecho Inspeccion (de oficio)
Exoneracion de docencia

8 | ene-23 |por incapacidad Derecho Director Depto.
Modificacién de proyecto

9 | ene-23 | docente por profesor no Psicologia Director Depto.
contemplada
Incidencias por

10 | feb-23 | comentarios no apropiados | Educacion Director Depto.

de profesor

Pégina 64 de 86




Inspeccién de Servicios

N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Peticion informacion

11 | feb-23 |oficina antifraude sobre Medicina Exterior
residuos nucleares
Denuncia de fraude en

12 | feb-23 |doctorado europeo Filologia Exterior
Solicitud de cambio de

13 | feb-23 |profesor evaluador Filosofia Estudiantes
Solicitud de cambio de

14 | feb-23 | profesor evaluador Econdmicas Estudiantes
Solicitud de revisién de

15 | feb-23 |resolucién rectoral Arquitectura Profesor
Denuncia contra profesor

16 | feb-23 | por comentarios Comunicacion Profesor
inapropiados
Solicitud de acceso a la

17 | feb-23 |informacién publica N2 R ? |Econémicas Exterior
SAIP 11_2022
Queja de Alumnos contra

18 | feb-23 |profesor Geografia e Historia | Estudiantes
Queja de Alumnos por Colegio Mayor

19 | mar-23 |ruidos inaceptables de las | . = . "< < Estudiantes
cotorras
Conflicto de convivencia

20 | mar-23 |entre profesores Biologia Profesor
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N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Manifestaciones injuriosas

21 | mar-23 | de prof. contra companeros | Derecho Director Departamento
Quejas por

22 | mar-23 |comportamiento de ETS de Ingenieria Estudiantes
profesor
Quejas por

23 | mar-23 | comportamiento de Bellas Artes Estudiantes
profesor
Incumplimiento normas

24 | mar-23 |internas del Centro Geografia e Historia | Decano/Director
Quejas por comentarios de

25 | mar-23 | profesor en consejo de Dto. | Filologia Director Departamento
Estudiante EIDUS vs

26 | mar-23 |decision Comision EIDUS Estudiantes
Académica
Memorandum Rector sobre

27 | mar-23 |la LOSU UNIVERSIDAD Inspeccién (de oficio)
Tramitacion de

28 | mar-23 |alegaciones vs EIDUS EIDUS Estudiantes
Incidencias en la docencia

29 | mar-23 |llevada a cabo por el Derecho Director Departamento
profesor
Desconsideracion de

30 | mar-23 |alumno a su profesor Bellas Artes Profesor
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NO

FECHA

ASUNTO

CENTRO

ORIGEN

31

may-23

Informe sobre posible
fraude académico de
alumno

ETS Ingenieria

Rector

32

may-23

Atribucion de gestion
inadecuada de un asunto

Derecho

PTGAS

33

may-23

Queja por retraso en
gestion de actas del
profesor

Comunicacioén

Profesor

34

jun-23

Queja por incumplimiento
de encargo docente del
profesor

Arquitectura

Queja por retraso en gestion
de actas

35

jun-23

Queja por incumplimiento
de plazos de publicaciéon
del profesor

Arquitectura

Estudiantes

36

jun-23

Certificado fraudulento de
alumno

Farmacia

Profesor

37

jun-23

Denuncia por supuesto
acoso

Bellas Artes

Director Departamento

38

jun-23

Aportacion de datos
solicitados de expediente

Derecho

Exterior

39

jun-23

Solicitud de cambio de
Director de investigacion

Enfermeria

Estudiantes

40

jun-23

Queja por incumplimiento
de encargo docente del
profesor

Econdmicas

Estudiantes
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N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Queja de alumno contra

41 | jul-23 | profesor Derecho Estudiantes
Gestion de reconocimiento

42 | jul-23 | de Participacién en UNIVERSIDAD Inspeccion (de oficio)
Jornadas
Valoracion de actuaciones

43 jul-23 | de profesor Bellas Artes Director Departamento
Queja de alumnos hacia su

44 | jul-23 | profesor Enfermeria Estudiantes
Queja de profesora por

45 | jul-23 | actitud de ciertos alumnos |Filologia Profesor
Retractacion escrito de .

: R ETS Igenieria ., -

46 | jul-23 [|invitacion al Informatica Inspeccién (de oficio)
incumplimiento de tareas
Queja de profesora por

47 | jul-23 |rre.gula!r'|dad enla Enfermeria Profesora
aplicacion de la carga
docente
Supresién subgrupo de

48 | sep-23 rérz:ticas arie ETS Igenieria Decano/Director
p Informatica
Incidencias Inicio de Curso

49 | sep-23 |contratos PSI UNIVERSIDAD Rector
Queja de profesora por

50 | sep-23 |actuaciones de la direccion |Filologia Profesor
de su Depto.
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N° | FECHA ASUNTO CENTRO ORIGEN
Queja de alumnos por

51 | oct-23 | comentarios inapropiados |Economicas Estudiantes
en clase
Queja de profesora por

52 | °ct23 |trato inadecuado a Filologia Profesor
estudiantes de doctorado.
Visita extraodinaria

53 | oct-23 | puscando causas de Educacion Inspeccion (de oficio)
INCIDENCIAS
Denuncia por reclamacion

54 | 0023 |no atendida ante la cicus Exterior
Consejeria Universidades
Solicitud de cambio de

55 | oct23 | Director de investigaciéon  |EIDUS Estudiantes
Queja por el desempeno

56 | Nov-23 | docente de un profesor Aula de la Experiencia | Estudiantes
2023-11-15 Incidencias

57 | hov-23 | comienzo curso UNIVERSIDAD RECTOR
Gestion del Informe de la

58 | nov-23 |comision académica Matematicas Decano/Director

59 | dic-23 |Posible incompatibilidad Enfermeria Externo
Visita extraodinaria

60 | dic-23 |buscando causas de Medicina Inspeccién (de oficio)
INCIDENCIAS
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La evolucién en el numero de Asuntos Extraordinarios puede apreciarse en la
siguiente tabla de datos histéricos y su correspondiente gréfica.

Curso N°
asuntos
2006/07 24
2007/08 25
2008/09 24
2009/10 24
2010/11 25
2011/12 23
2012/13 32
2013/14 39
2014/15 56
2015/16 46
2016/17 58
2017/18 32
2018/19 95
2019/20 102
2020/21 84
2021/22 62
2022/23 60
N2 asuntos

120

100

0 I I I I I I I I I I I I | ‘ | | I

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2020/22 2020/23

N
o

N
o
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El origen de las 60 actuaciones extraordinarias ha sido el siguiente:

1. Reclamaciones de Profesores (11).

2. Alumnos a titulo individual (20).

3. A propuesta de la Inspeccién de Servicios (6).
4. Iniciativa del Rector (3).

5. Iniciativa de los Departamentos (9).

6. Peticion externa a la Universidad de Sevilla (7)
7. Otros (4).

3 4

6

/ m RECTOR

m OTROS

m INSPECCION

W EXTERIOR

B DEPARTAMENTOS
B PROFESORES

= ALUMNADO

Origen de quejas
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El destino de las 60 actuaciones extraordinarias ha sido el siguiente:

aEWON=

Contra profesores concretos (32).
Encargos especiales (10).

Contra estudiantes (6).

Contra el Centro (7).

Otros (5).

Destino de las quejas

5 6
7 B OTROS
_‘_—_‘—‘—‘__-‘—-_
| B ESTUDIANTE
CENTRO
32
B ENCARGO ESPECIAL
m PROFESOR
10

También en este curso 2022-2023, la Inspeccién de Servicios de la Universidad
de Sevilla ha estado analizando las situaciones novedosas que se han estado
produciendo como resultado del nuevo contexto normativo surgido en Espafa

. Se han llevado a cabo diversas puestas en comun de experiencias de las

Inspecciones de Servicios durante la implantacién de la Ley de Convivencia.
Buena muestra de ello ha sido:

a. El XIIl Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios mantenido en la
Universidad de Huelva.

b. La Jornada de Estudio Juridico de la Ley de Convivencia Universitaria,
celebrada en la Universidad Pablo de Olavide (UPO) el 15 de junio de
2023.

c. Las XXIll Jornadas de Inspecciones de Servicios de las Universidades en
la Universidad del Pais Vasco, donde estan previstas varias ponencias
sobre este tema.

Finalmente, en lo referente a la actualizacion del mapa de Inspecciones de
Servicios, tras la publicacion de la LOSU, que establece como obligatoria la
dotacion de Inspecciones como Unidades Basicas, se tiene confirmacion de que
la Universidad de Valladolid se ha incorporado al listado de Universidades con
Inspeccidn de Servicios, aprobando con fecha 12 de julio de 2023 su
Reglamento.
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Ofras acciones. Proyeccion exterior.

A lo largo del curso académico 2022/23, la Inspeccion de Servicios de la Universidad
de Sevilla, en su calidad de coordinadora del Grupo de Trabajo CRUE-Inspecciones de
Servicios, ha colaborado con:

a)

La organizacion de las XXIl Jornadas de Inspecciones de Servicios en
las Universidades (Universidad de Valencia; 16-18 de noviembre de
2022; http://www.uv.es/22jornadasinspecciones)

Las ponencias presentadas fueron las siguientes:

o

b)

APLICACION DE LA LEY DE CONVIVENCIA EN LAS
UNIVERSIDADES (Moderador: Francisco Alonso Ortega
Riejos. Director de la Inspeccion de Servicios de la Universidad
de Sevilla). . .

LOS CONTRATOS EN EL AMBITO DE LA INNOVACION Y LA
TRANSFERENCIA.

LA INSPECCION DE SERVICIOS EN LAS UNIVERSIDADES.
ESPECIAL REFERENCIA A LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
EL FRAUDE EN LAS EVALUACIONES Y EN LAS
PLATAFORMAS ON-LINE. )
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION.

La organizacion de las Jornadas de las Unidades Universitarias de
Inspeccion de Servicios: Retos y transformaciones en las unidades
de inspeccidén universitaria, a raiz de la nueva Ley Organica 2/2023
del Sistema Universitario (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
28-29 de abril de 2023).

Las ponencias presentadas fueron las siguientes:

o LAS INSPECCIONES DE SERVICIO EN LA NUEVA LOSU: UNA
VISION GENERAL.

o LA INSPECCION DE SERVICIOS Y EL EJERCICIO DE LA
POTESTAD DISCIPLINARIA.

o EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO PREVISTO EN LA LEY
3/2022, DE 24 DE FEBRERO, DE CONVIVENCIA
UNIVERSITARIA.
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o INTEGRACION DE LAS UNIDADES DE INSPECCION
CONTEMPLADAS EN EL ART. 43 DE LA LOSU EN LA
ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS UNIVERSIDADES.

o CONCLUSIONES Y CLAUSURA DE LAS JORNADAS.

c) Entre los dias 17 y 19 de mayo de 2023 se celebraron en la Universidad
de Murcia unas Jornadas conjuntas de CRUE-Secretarias Generales
y Asuntos Estudiantiles para abordar, entre otros temas, la nueva
LOSU vy la transitoriedad de esta Ley o la Ley de Convivencia, en las que
participo el Coordinador del Grupo de Trabajo Inspecciones de Servicios
en CRUE-Secretarias Generales, Francisco Ortega Riejos en la
Conferencia-Debate titulada “LOS DIFERENTES PUNTOS DE VISTA DE
LA LEY 3/2022, DE 24 DE FEBRERO, DE CONVIVENCIA
UNIVERSITARIA”, junto con Dfia. M@ Angeles Rueda Martin (Secretaria
General de la Universidad de Zaragoza), Dia. Milagros Alario Trigueros
(Presidenta de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias y
Defensora Universitaria de la Universidad de Valladolid).

d) Asimismo, la Inspeccién de la US ha participado activamente en el XIlI
Encuentro de Inspecciones de Servicios de Universidades de
Andalucia, celebrado a mediados de marzo de 2023 en la Universidad
de Huelva.

Las ponencias presentadas fueron las siguientes:
LA GESTION PREVENTIVA COMO MEDIO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL COLECTIVO PAS. Ponente: Emilio Campos Romero,
Subdirector de la Inspeccion de Servicios de la US.

ACTUACION DE LA INSPEC}CION DE SERVICIOS ANTE SITUACIONES DE
PRESUNTA DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO.

REFLEXIONES SOBRE LA IDONEIDAD DE LEY DE CONVIVENCIA EN LA
RESOLUCION PRACTICA DE CONFLICTOS. Ponente: Francisco A. Ortega
Riejos, Director de la Inspeccion de Servicios de la US.

EL PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DE SANCIONES EN EL REGIMEN
DISCIPLINARIO. Ponente: Lola Garcia Gonzalez, Jefa de Servicio de la
Inspeccién de la US.

LOS DIFERENTES REGLAMENTOS DE CONVIVENCIA DE LAS
UNIVERSIDADES ANDALUZAS.

PRESENTACION Y ANALISIS DE UN EPISODIO RECIENTE DE VIOLENCIA
EN EL CAMPUS.
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EL CONTROL DE HORARIO DEL PROFESORADO EN LA UNIVERSIDAD DE
HUELVA.

DIFICULTADES DEL CONTROL HORARIO DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD.

e) Finalmente, la Inspeccion de la US ha estado presente por medio de D?
Lola Garcia Gonzalez, Jefa de Servicio de la Inspeccion de la US, y D.
Juan Pablo Murga Fernandez, Inspector de Servicios de la US, a la
Jornada de Estudio Juridico sobre la Ley de Convivencia
Universitaria, celebrada el 15 de junio de 2023 en la Faculatad de
Derecho de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
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PLAN DE ACTUACION DE LA INSPECCION
DE SERVICIOS PARA EL CURSO 2023-242

Preambulo

Segun se establece en su Reglamento, la Inspeccion de Servicios desarrollara sus
funciones de caracter ordinario de acuerdo con el Plan de Actuacion anual, que se dara
a conocer al Consejo de Gobierno (Art.14.1 del Reglamento). Este Plan contendra,
entre otras, las acciones necesarias para planificar los mecanismos de seguimiento de
las actividades docentes del profesorado, lo cual implica elaborar el disefio de planes
de visitas a los Centros en coordinacién con las actuaciones que internamente realizan
los propios Centros y Departamentos (art. 4.e del Reglamento de la Inspeccion de
Servicios). Asimismo, segun establece el punto 2° de su disposicion final 62, el
Reglamento General de Actividades Docentes faculta a la Inspeccion a desarrollar
dicho Plan de Actuacion mediante los procedimientos adecuados a sus funciones.

El Plan de Organizacion Docente de cada titulacion, junto con los programas y
proyectos docentes de las asignaturas, constituye la expresidn documental de la
planificacion acordada por los Departamentos. Por ello, la colaboracion con Centros y
Departamentos es imprescindible en todo el proceso (art. 47 Reglamento General de
Actividades Docentes). En este contexto, la Inspeccién de Servicios facilitara la
informacion obtenida mediante sus actuaciones para que las Comisiones de
Seguimiento puedan incorporarla durante la elaboracién de sus memorias anuales (art.
28.2 Estatuto de la Universidad de Sevilla), y las Comisiones de Docencia de los
Departamentos publiquen sus memorias docentes anuales (art. 74 y 75 del Reglamento
General de Actividades Docentes).

La verificacion del cumplimiento de la docencia reglada, por parte tanto de los
Decanatos o Direcciones de los Centros como de la Inspeccion, sélo podra ser eficaz
si se consigue que el Plan de Organizacion Docente cumpla los requisitos exigidos en
el Reglamento General de Actividades Docentes para su elaboracién: ser completo (art.
34.1), real (art. 34.3) y estar permanentemente actualizado (art. 38.4). Por ello la
Inspeccién de Servicios hara un seguimiento riguroso de estos aspectos, indicando a
los Departamentos y Centros las instrucciones oportunas para su correccién, cuando
proceda.

Con caracter previo, cada Departamento debera incluir en los proyectos docentes de
cada asignatura la programacion detallada de cada uno de los grupos teoricos y
practicos que se planifiquen, desglosando calendario previsto, lugar de imparticion y
profesorado encargado (art. 41.2 Reglamento General de Actividades Docentes), y

2 presentado en CG. 20-11-23
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consignandolo en la aplicacion informatica UNIVERSITASXXI (art. 34 Reglamento
General de Actividades Docentes). De ese modo se garantizara que el Centro y la
Inspeccién tengan la posibilidad de verificar en cada momento el grado de cumplimiento
de esa docencia.

Independientemente de las lineas de actuacion de caracter ordinario que siguen a
continuacion, la Inspeccion de Servicios podra actuar con caracter extraordinario, como
consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de
forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios
(art. 14.2 Reglamento de la Inspeccion de Servicios).

Lineas de actuacion

1. Control Interno de asistencia a clase

Se fundamenta en la disposicidn final 6, punto 1, del Reglamento General de
Actividades Docentes, que remite a la Resolucidon Rectoral de 4 de junio de 1993,
sobre cumplimiento de horarios de clase, con los detalles que se establecen en el
siguiente esquema:

a.

Control de firmas diario, mediante el uso de la aplicacion HORFEUS o a
través de hojas de firmas emitidas por UNIVERSITASXXI y depositadas
en aulas e instalaciones propias de los Centros, que cada profesor debera
cumplimentar.

Si fuera necesario, se arbitraran otros medios para el control de la
docencia en instalaciones externas a los Centros.

Los Centros requeriran, a través de los Departamentos, la justificacién de
las incidencias detectadas en el control de firmas a los profesores
implicados.

Los Centros elaboraran un informe mensual con los resultados obtenidos,
que se remitira a la Inspeccion de Servicios para su seguimiento.

La Escuela Internacional de Posgrado se incorporara al control de la
docencia por parte de la Inspeccion de Servicios.

El Instituto de Idiomas y otros o6rganos propios implicados en las
ensefianzas oficiales podran acordar con la Inspeccién de Servicios
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mecanismos similares a los anteriormente descritos, cuando se disponga
para ello de los requerimientos técnicos apropiados.

2. Visitas a los Centros.

La Inspeccion de Servicios actuara como apoyo externo al control realizado
internamente por los Centros, principalmente mediante visitas de un Inspector
de Servicios. Cada Centro sera visitado por un Inspector, al menos una vez
por curso, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado y el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién
Docente de sus titulaciones.

Se levantara acta de las incidencias observadas en la visita para que,
eventualmente, el Centro solicite la justificaciéon pertinente al profesorado
afectado, a través de su Departamento, enviando copia a la Inspeccion de
Servicios para su valoracion. La Inspeccion elaborara un informe final de la
visita con los resultados obtenidos, que remitira al Centro.

Algunas de las visitas se enmarcaran en los finales de cada cuatrimestre, lo
que permitira valorar el nivel de cumplimiento de las actividades docentes a lo
largo del calendario académico.

3. Cumplimiento del Calendario Académico

En relacion con el Calendario Académico del curso 2023/24, aprobado en el
Consejo de Gobierno celebrado el 17 de marzo de 2023 (Acuerdo 6.1), la Inspeccion
de Servicios actuara de acuerdo con el siguiente protocolo.

a. La Inspeccién informara todas las peticiones planteadas por los Centros
al Vicerrectorado de Estudiantes, de modificacion de los plazos
establecidos en el Calendario Académico, por necesidades organizativas,
velando por el cumplimiento de la duracion del periodo lectivo y de los
periodos de examenes.

b. La Inspeccion controlara el grado de cumplimiento de los plazos relativos
a cierre y entrega de actas de calificacion establecidos en el Calendario
Académico y en la Normativa Reguladora de la Evaluacion y Calificacion
de las Asignaturas. Para ello, hara un seguimiento automatizado del
proceso de cierre de actas, mientras que para el control de firmas de
actas, en cada convocatoria, quince dias después de este plazo, la
Inspeccion recabara de las Secretarias de los Centros los datos
correspondientes, instando a los profesores que se retrasen en este
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4,

campo a subsanar las deficiencias. Anualmente informara a los
Departamentos afectados (art. 47.2.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) y al Rector de los resultados finales.

Seguimiento de los Planes de Organizaciéon Docente
4.1. Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

La Inspeccion comprobara, en colaboracion con los Centros y Departamentos y
el Area de Ordenacion Académica, que los Planes de Asignacion de Profesorado
estén completos.

4.2. Control de los desdobles de grupos en el Plan de Organizacion Docente.

Se analizara el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente,
relativo a los desdobles de grupos en actividades practicas, de laboratorio,
campo, etc. Para ello, se seleccionara, al inicio de cada afio académico, una
muestra de asignaturas con docencia practica utilizando como criterio general
de eleccion preferente las que presenten un mayor numero de grupos
desdoblados con escasez de alumnos matriculados.

Asimismo, se tendran en cuenta, para incluir en esta revisién detallada del
funcionamiento de la docencia, los posibles malos resultados obtenidos en el
curso pasado para esta misma linea de actuacién, asi como la existencia de
peticion expresa por parte de los propios Centros, el Vicerrectorado de
Profesorado o la Defensoria Universitaria por presuntas incidencias detectadas
en el curso anterior o denunciadas en éste.

Cuando sea preciso, se requerira a los Directores de Departamento
correspondientes los datos relativos a estas asignaturas: profesorado, horario y
lugar de imparticién. Un inspector docente visitara a algunos de estos grupos,
levantando acta de la visita.

Se informara posteriormente del resultado de las actuaciones a los Centros
afectados y los Departamentos (art. 47.1.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) de las eventuales deficiencias observadas, asi como al
Vicerrectorado de Profesorado de las conclusiones derivadas.
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5.

Seguimiento de la publicacion de los programas y proyectos docentes y
horarios de tutorias

El Reglamento General de Actividades Docentes establece que los Centros y
Departamentos adoptaran las medidas necesarias para garantizar la publicidad
de los proyectos docentes (art. 42.3), con unos contenidos precisos (art. 41.2).
En concreto, la informacion contenida en el programa de la asignatura debe
publicarse, al menos, en el portal electronico de la universidad con suficiente
antelacion (art. 11.2), facilitandose enlaces desde los portales de cada Centro.

Por otra parte, los Departamentos estan obligados a publicar en sus tablones de
anuncios y portales electrénicos los horarios de tutorias y atencién personal de
sus profesores (art. 44.2). La Inspeccion de Servicios solicitara a los
Departamentos una copia de horarios de tutorias para realizar un seguimiento
muestral.

La Inspeccion de Servicios realizara un seguimiento y analisis de la publicacion
de los elementos citados, informando de las eventuales deficiencias a
Departamentos y Centros (art. 46 y 47).

Seguimiento del funcionamiento de Servicios especificos

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla
(Acuerdo 9/CG 23-5-17) faculta a ésta para ejercer sus funciones en todos los
ambitos universitarios con el objetivo de promover buenas practicas, la calidad
de los servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En ese contexto, la Inspeccion de Servicios propone realizar el seguimiento de
tres servicios especificos de gran interés en el ambito universitario. Para ello, se
disefiara un modelo de encuesta para cada propésito y se formularan las
preguntas correspondientes a los responsables administrativos de dichos
servicios mediante una entrevista personal o medio alternativo. Las respuestas
recogidas, una vez analizadas, constituiran la base del informe especifico que
elaborara la Inspeccidén de Servicios acerca de la idoneidad del procedimiento
seqguido para la prestacion del servicio correspondiente.

Las actuaciones previstas mantienen en general una linea de continuidad con
los proyectos de cursos anteriores.
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Actividad de las Comisiones de Docencia. Se propone la elaboracion de un
informe estadistico con los datos recopilados a través de una encuesta que
permita cuantificar el numero de conflictos académicos suscitados anualmente
y deducir, en particular, cuantos de estos se debieron a controversias en relacion
con los proyectos docentes de las asignaturas.

Presencialidad del PAS en su puesto de trabajo. Se propone la redaccion en
términos estadisticos de un informe que refleje el nivel de asistencia al puesto
de trabajo del PAS, similar al que se viene realizando en relaciéon con el PDI
desde el curso 2006/07.

Prevencién de la conflictividad. Se propone realizar visitas a edificios donde
se presten servicios universitarios, para tomar nota de las actividades llevadas
a cabo y con el fin de promover una mejora de los procedimientos que incida en
la resolucidn de potenciales conflictos, aplicando en lo posible acciones
preventivas y orientando la ejecucion de dichas acciones a procurar el
mantenimiento de un buen clima laboral. La Inspeccion de Servicios elaborara
un informe de cada visita con los resultados obtenidos. Para el curso que se
inicia, se planea realizar visitas al menos a tres unidades administrativas con el
objetivo indicado: Facultad de Medicina, Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Edificacion y Escuela Internacional de Posgrado.

7. Informes

Ademas de los informes ya citados, la Inspeccion de Servicios elaborara un informe
anual al Rector, tras la finalizacion del curso, que debera incluir:

a) Resumen de todas las actuaciones realizadas.

b) Grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, por
centros, obtenidas de los controles internos y externos.

c¢) Grado de cumplimiento de los Planes de Organizacion Docente de cada
Centro.

d) Grado de cumplimiento de los plazos de entrega y firma de actas de
calificacion.

e) Grado de cumplimiento de la publicidad de programas y proyectos docentes
y de tutorias

f) Grado de cumplimiento del Calendario Académico.

g) Analisis comparativos.

h) Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios.

Un resumen del citado informe, conteniendo los datos generales, se presentara al
Consejo de Gobierno, para su conocimiento. Ademas, un informe pormenorizado
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en los resultados anuales obtenidos en cada Centro se elaborara por parte de la
Inspeccién de Servicios a peticion de los centros que asi lo deseen y se presentara
en fecha acordada con su Decanato/Direccion para conocimiento de los
interesados.

La Inspeccion de Servicios elaborara y facilitara otros informes que las normas vy
reglamentos establezcan. En particular, los fijados para los sistemas de evaluacion
de la actividad docente citados en el Reglamento General de Actividades Docentes
(art. 71.3.b) o en los Sistemas de Gestion de la Calidad de los Titulos Oficiales que
sean requeridos reglamentariamente (Procedimiento P02 de evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefanza y el profesorado).

8. Proyeccion exterior

La Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla tiene previsto participar con
ponencias en las XXIll Jornadas de Inspecciones de Servicios en la Universidad del
Pais Vasco (Bilbao, 18-20 de octubre de 2023), asi como colaborar en la
organizacion del proximo Encuentro de Inspecciones de Servicios de Universidades
de Andalucia, previsto a celebrarse en la Universidad de Malaga en fechas aun por
determinar de 2024.
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ANEXO del Curso 2022/2023: Jornadas vy
Encuentros de Inspecciones de Servicios en la
Sectorial CRUE-Secretarias Generales

XXII JORNADAS
INSPECCIONES DE SERVICIOS DE LAS UNIVERSIDADES

“Un nuevo marco normativo”

; Valéncia
16,17 y 18 noviembre 2022

o o

LLICTTT

X ®niversidad

Universidad de Huelva, 23-24 de marzo de 2023 SN
' deHuelvd
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