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Salon de Actos de la Facultad de Turismo y Finanzas.
Universidad de Sevilla.

Mesa Redonda: El papel de las Inspecciones de Servicios de las
Universidades Publicas

Ponente: DAa. Cristina Rodriguez Coarasa, Subdirectora General de
Coordinaciéon Académica y Régimen Juridico, Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.

Resumen de la intervencion:

La Subdireccion General de Coordinacion Académica y Régimen Juridico se
ocupa, entre otras cosas, de la verificacion de los titulos universitarios del
sistema educativo espafol. El Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT) ha sido creado para gestionar la informacién relevante sobre las
universidades, centros y los titulos que conforman el sistema universitario
espafol, que actualmente se diversifican titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado. Sus funciones estan publicadas en el REAL DECRETO 1509/2008,
de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centrosy
Titulos (B.O.E. 232 de Jueves 25 septiembre 2008).

A dia de hoy se han acreditado ya mas de 1000 titulos (concretamente, 1036) y
esta cifra va a incrementarse notablemente en los préximos meses. Por el
contrario, hay 21 titulaciones que no se han acreditado: 1 de Grado y 20 de
Master.

El proceso de acreditacion de titulos consta de varias fases, segun esta recogido
en la normativa de referencia, donde se hace mencidn expresa a plazos
requeridos segun que el tipo de titulacion se trate de Grado, Master o
Doctorado. Adicionalmente, hay una acreditacién institucional que se aplicara a
los Centros responsables de los titulos que imparten.

En el RUCT hay registradas 84 universidades: 50 publicas y 34 privadas.
Actualmente, se han verificado (sumando las titulaciones de Grado, Master y
Doctorado) mas de diez mil titulos, estando pendientes de aprobacion por parte
de Consejo de Ministros una reciente promocion de 34 titulaciones de Grado,
146 de Master y 20 de Doctorado. Como demostracion de la magnitud de este
proceso, se esta a la espera de que entre en la agenda del Consejo de Ministros
para su verificacion una nueva oleada de 49 titulos de Grado, 133 de Master y
89 de Doctorado.



Titulo de la ponencia: Modelos de las Inspecciones de Servicios, mapa
y estandares.

Ponente: Dia. Isabel Inmaculada Asensio Mufioz, Inspectora de la
Universidad Complutense de Madrid.

Resumen de la intervencion:

La ponencia tiene un triple propdsito:

- Exponer el marco normativo que justifica la existencia de las
Inspecciones de Servicios.

- Realizar un recorrido geografico a nivel nacional, describiendo por
comunidades autonomas el grado de implantacion que tienen las
Inspecciones en las Universidades publicas espafiolas.

- Reflexionar y hacer una propuesta sobre las atribuciones que deben tener
y los estandares que deberian alcanzar las Inspecciones, tanto las
actuales como las futuras en pos de una homogeneizacion.

Dos primeras reflexiones nos llevan a establecer que las Universidades prestan
un servicio publico en las Comunidades Auténomas donde se ubican, pero no
son patrimonio de éstas, en el sentido que recoge la sentencia del Tribunal
Constitucional 235/1991; corresponde al Estado regular el estatuto del
funcionario docente universitario y, en concreto, el régimen disciplinario.
Asimismo, las Universidades se caracterizan por tener un ambito de decision
autbnomo en muchas materias, pero su praxis no puede escapar al marco
normativo general.

El Real Decreto 898/1985 de Régimen del Profesorado Universitario regula la
Inspeccion de Servicios. En su redaccion se recoge que se constituira un servicio
de inspeccion por cada universidad que sera el germen para el nombramiento
de instructores y secretarios. Los miembros de cada unidad de Inspeccion seran
nombrados por el Rector de la Universidad, aunque también podran formar
parte de las Inspecciones representantes nombrados por el Consejo Social. Este
detalle nos permite aconsejar que en el organigrama de funcionamiento de cada
universidad, las Inspecciones de Servicio deberian depender de sus respectivos
Consejos Sociales, en lugar de vincularse directamente con los Rectores como
ocurre en general.

Treinta afios después de vigencia del RD 898, las 51 Universidades Publicas con
pagina web muestran que la mayoria de éstas carece de Inspeccion de Servicios,
asignando el control académico a otras comisiones académicas con un
Reglamento de funcionamiento ad hoc. Si recorriéramos el mapa de Espafa,
visitando en las distintas Comunidades Auténomas las paginas web de sus
Universidades, comprobariamos que:
- En Andalucia, hay 7 (de 10) Universidades con Inspeccidén de Servicios
funcionando, y en 9 de ellas esta publicado su Reglamento.
- En Madrid, hay 3 Universidades (de 7, incluyendo la UNED) con
Inspeccion, y en 4 de ellas tienen Reglamento.
- En Canarias, 2 (de 2) tienen Inspeccion y ambas con Reglamento.
- EnCastillay Leon, s6lo 1 (de 4), la de Burgos; 1 con Reglamento.
- En Murcia, solo 1 (de 2), 1 con Reglamento.
- En Navarra, 1 (de 1) y con Reglamento.



- EnPais Vasco, 1 (de 1) y con Reglamento.

- En Castilla-La Mancha, 1 (de 1), aunque sin enlace a Reglamento.

- En Extremadura, 1 (de 1), pero sin enlace a Reglamento.

- En Asturias, 0 (de 1, la Universidad de Oviedo), aunque si existe
Reglamento.

- En Cataluia, O (de 8), aunque participan en las Jornadas activamente;
tampoco hay Reglamentos explicitamente accesibles desde la web.

En definitiva sélo el 35% de las Universidades Publicas (18 de 51) tienen una
Inspeccion de servicios con visibilidad desde la pagina web de su respectiva
universidad. La misma proporcion se da en la publicidad de los
Reglamentos, cumpliendo lo que se marca en el RD 898.

Finalmente, la ponente hace una propuesta sobre las funciones que deben
gjercer las Inspecciones y los estdndares que deberian guiar sus actuaciones, con
vistas a potenciar la coordinacién entre las Inspecciones activas y producir una
normativa documental homogénea que pueda servir de material de
consideracion a las restantes Universidades que no disponen de Inspeccién aun.

Entre las funciones bésicas a realizar por parte de las Inspecciones, se sefialan
las que vienen recogidas en el RD; es decir:

- Publicar su Reglamento.

- Publicar sus Planes de actuacion.

- Participar en los Programas de Calidad y Evaluacion
Entre los estdndares que deberian estar recogidos en los Reglamentos para
enmarcar las actuaciones de la Inspeccién, se sefialan como principios béasicos:
legalidad, wuniversalidad, independencia, imparcialidad, planificacion vy
transparencia.



Titulo de la ponencia: La representacion de la Inspecciones de
Servicios en la CRUE.

Ponente: Diia. Carmen Ruiz Llamas, Jefa del Area de Inspeccién de
Servicios, Universidad de Murcia.

Resumen de la intervencion:

La ponente defiende la necesidad de una presencia explicita de las Unidades de
Inspeccion en el organigrama de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE), dando continuidad a la declaracion que, en
sentido afirmativo, emitid su Presidente en las anteriores Jornadas de
Inspeccion llevadas a cabo en la Universidad de Oviedo en 2014. Ademas,
Carmen Ruiz Llamas propone que esta presencia de las Inspecciones en la
CRUE tenga un caracter permanente (y no como un grupo de trabajo temporal),
dependiendo en el organigrama de la Conferencia de la Comision sectorial de las
Secretarias Generales.

En cuanto a la homogeneidad de las Inspecciones, requisito obligado para que la
CRUE considere en firme una propuesta de representaciéon como la que se
quiere elevar, la ponente argumenta que, junto a los principios que se han
identificado en la anterior ponencia donde se han propuesto como estandares
de actuacion los de legalidad, universalidad, independencia, imparcialidad,
planificacion y transparencia, las Inspecciones deberia asumir el de rendicion
de cuentas, como bien ha sido recogido en la tematica de las XV Jornadas de
Sevilla.

Ademas de promover una convergencia en el ambito de actuacion de las
Inspecciones actuales (donde hay muchas que solo se ocupan de la faceta
docente, mientras que otras son generales para docentes, PAS y alumnos),
Carmen Ruiz Llamas propone finalmente la formacién de un grupo de trabajo
entre las inspecciones de servicio que habitualmente acuden a estas jornadas
para avanzar en esta iniciativa y estudiar la posibilidad de dar cabida también a
las universidades privadas para este proposito.



Titulo de la ponencia: El papel de las Inspecciones de Servicios en las
acreditaciones

Ponente: D. Juan Manuel Marchante Gayoén, Director de Calidad y
Titulaciones, Universidad de Oviedo.

Resumen de la intervencion:

La acreditacion de titulaciones es una evaluacidén externa, ciclica y compleja
sobre la implantacion de los Titulos de Grado, Master y doctorado en los
centros.

El proceso consta de tres fase: Autoevaluacion (en la que hay que generar un
informe pautado de 26 directrices complicadas de evaluar, como la
coordinacion horizontal/vertical de las materias docentes o la insercion laboral
de los egresados), Visita Externay Evaluacion Final.

Los evaluadores no suelen ser profesionales de la consultoria, provienen del
mundo académico y simultanean sus tareas docentes con estas auditorias. Esta
particularidad hace que, en opinién del ponente, las valoraciones de la
Titulacion en proceso de evaluacion puedan estar sesgadas, debido a que el
agente no haya sabido asumir convenientemente su papel de auditor. Una
mayor especializacion de los auditores encargados de la acreditacion de
titulaciones seria muy deseable.

Juan Manuel Marchante Gayén propone que las Unidades Técnicas de Calidad
trabajen estrechamente con las Inspecciones de Servicios en la elaboracion de
respuestas a las No Conformidades o Recomendaciones emitidas por las
Agencias de Evaluacion, especialmente en lo referido teméticas delicadas como
la coordinacién docente, la publicidad de materiales en paginas web y las
valoraciones de posible sobrecarga de alumnos en espacios docentes.
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