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INTRODUCCION

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades establece como

objetivo irrenunciable de la misma la mejora de la calidad del sistema universitario.

Por otra parte, el modelo de financiacion que contempla la Ley 15/2003, de 22
de diciembre, Andaluza de Universidades, buscando fomentar la mejora en la calidad
de la prestacién del servicio universitario, incluye una fuente de financiacion vinculada

a resultados.

También el Estatuto de la Universidad de Sevilla reconoce como funcién de la
Universidad la promocion y evaluacion de la calidad de sus actividades, que estara
garantizada por los principios de competencia y dedicacion del profesorado,

participacion del alumnado y eficacia de los servicios.

Por tanto, en este objetivo de mejora de la calidad debe estar involucrada

necesariamente la gestion de la Administracion y Servicios.

En este sentido el personal del Area de Gestion Econdémica y del Servicio de
Intervencién, como parte integrante de los servicios de esta Universidad, se encuentra

comprometido con el reto de la calidad, entendida como mejora continua.

La Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades, establece
que corresponde al personal de administracién y servicios de las Universidades
publicas el apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas, el
ejercicio de la gestién y administracion. El objetivo que se persigue es prestar a la
sociedad un servicio publico eficaz y de calidad, contribuyendo a hacer efectivo el

derecho a la educacion contemplado en nuestra Constitucion.

El Plan de Calidad del Area de Gestidn Econdmica e Intervencion esta

comprometido con el Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla, y se enmarca
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dentro del Plan de Mejora de Calidad de la Administracion y Servicios de la

Universidad de Sevilla.

El Primer Plan de Mejora del Area de Gestion Econdémica e Intervencién ha
sido sustituido por este || PMAGEI. El Primer Plan tuvo 4 versiones y se fue
modificando con la finalidad de acercar el ambito administrativo antes mencionado a
los clientes internos y externos, mejorando la calidad de los servicios que prestamos y
estructurando las actuaciones en tres grandes lineas estratégicas: calidad para los
clientes, calidad en la gestion y calidad en la toma de decisiones. Nuestro objetivo: la

excelencia.

La metodologia seguida para la elaboracién del Plan de Calidad del Area de

Gestion Econdmica e Intervencion ha sido la siguiente:

1.- Definicién de la mision y la visién del Area.

2.- Establecimiento de los valores.

3.- Determinacion de los objetivos y estrategias.

4.- Disefo del despliegue de las estrategias en acciones de mejora.

5.- Cronograma.

DEFINICION DE LA MISION Y LA VISION DEL AREA

MISION (expresion del objeto de ser de la organizacion, lo que la diferencia de otras

organizaciones):

El Area de Gestion Econémica e Intervencion de la USE esta formada por
profesionales que gestionan los procesos econdmicos de forma eficaz y
eficiente, atendiendo a los principios de legalidad y transparencia, en
coordinaciéon con las demas areas de gestion universitaria para satisfacer los

intereses generales de la sociedad.
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VISION (apreciacion idealizada de lo que se quiere ser en el futuro):

El Area de Gestion Econémica e Intervencion es reconocida por la
profesionalidad, el compromiso y la implicacién de su personal que presta, a
través de un sistema de gestion orientado a la mejora continua, el aprendizaje, la
innovacion y la satisfaccion plena de los usuarios, un servicio excelente,
certificados por los organismos de evaluaciéon y acreditacion, distinguiéndose

como marca de calidad en el entorno europeo de la gestion universitaria.

ESTABLECIMIENTO DE LOS VALORES DEL AREA

VALORES (cualidades que inspiran el comportamiento de las personas del area):

¢ SERVICIO: La satisfaccion de nuestros usuarios es el enfoque que adoptan todas
nuestras actuaciones.

¢ TRANSPARENCIA: Estamos convencidos de la importancia de comunicar interna
y externamente lo que hacemos.

e PROFESIONALIDAD: Desarrollamos nuestro trabajo con responsabilidad y
competencia.

o FORMACION: Mantenemos una actitud de aprendizaje continuo.

e TRABAJO EN EQUIPO: La participacion y la puesta en comun de los
conocimientos es la base para la consecucidn de los objetivos marcados.

e INNOVACION: Buscamos y aplicamos nuevos métodos para mejorar nuestros
servicios y adaptarnos a los cambios.

e RESPETO AL MEDIO AMBIENTE: Hacemos el mejor uso posible de nuestras

herramientas de trabajo para contribuir a la mejora del medio ambiente.
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DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS EN ORDEN DE IMPORTANCIA

1.- Incrementar la satisfaccion de los clientes
2.- Establecer la gestion por procesos y su procedimentacion
3.- Favorecer la implantacion de la administracion electrénica

4 .- Fomentar la cultura de la calidad

ESTRATEGIAS

Objetivo 1: Incrementar la satisfacciéon de los clientes

E1. Determinar el nivel de satisfaccion y las expectativas de los clientes.

Objetivo 2: Establecer la gestion por procesos

E2. Revisar y mejorar procesos.

Objetivo 3: Favorecer la implantacion de la administracion electronica
E3. Potenciar la web del area de gestion econdmica e intervencion y su uso por los
clientes.

E4. Establecer un sistema de seguimiento de documentos contables.

Objetivo 4: Fomentar la cultura de la calidad

ES5. Establecer la direccién participativa.
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OBSERVACIONES
Hay que dejar constancia de otras cuestiones basicas que se deben abordar
para llevar a cabo la mejora del Area de Gestion Econémica e Intervencion, aunque no
pueden ser incluidas en el PMAGEI como estrategias, ya que su consecucién no
depende de la propia Area:
1. Disponer de espacio, instalaciones y condiciones medioambientales adecuadas
para la realizacién del trabajo.

2. Obtener recursos y equipamientos adecuados a la gestion electronica.
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